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TRANSFORMAREA DIGITALA



INTRODUCERE IN

DIGITALIZAREA AFACERII

procesul prin care o organizatie
adopta tehnologiile curente Si
emergente pentru a imbunatati,
eficientiza Si automatiza
procesele sale traditionale.




INTRODUCERE IN

DIGITALIZAREA AFACERII

implica implementarea
tehnologiilor si schimbari in
modul in care o afacere
opereaza Si isi desfasoara
activitatea.




INTRODUCERE IN

DIGITALIZAREA AFACERII

Companiile au inceput sa-Si creeze

propriile site-uri web, deschizand

calea spre comertul electronic. . Afacerile au capatat oportunitatea
" sd ajungd la clienti la nivel global,

| _ extinzand semnificativ pietele Si

R oportunitatile de vanzare.



INTRODUCERE IN

DIGITALIZAREA AFACERII

Companiile au inceput sa foloseasca =~
software ca serviciu (SaaS) pentru a
accesa aplicatii de business.

S

Reducerea costurilor de
infrastructura IT Si imbunatatirea
eficientei.



INTRODUCERE IN

DIGITALIZAREA AFACERII

Companiile au ?nceput sy e

foloseasca retelele sociale ca

canale de marketing sau canale

de vanzari.
Afacerile au inceput sa valorifice
datele utilizatorilor pentru a
personaliza ofertele Si a imbunatatsi
experienta clientului.



INTRODUCERE IN

DIGITALIZAREA AFACERII

Transformarea lanturilorde .-~
aprovizionare, serviciilor clienti Si
operatiunilor interne a afacerilor.

Optimizare totala, de la gestionarea

inventarului la interactiunile
personalizate cu clientii.



INTRODUCERE IN

DIGITALIZAREA AFACERII

In contextul concurentei globale si al schimbarilor
rapide ale tehnologiei, companiile sunt nevoite sa
devina mai adaptabile Si mai eficiente.

Transformarea digitala nu mai este o optiune, ci o
necesitate pentru companiile care vor sa ramana
competitive Si sa isi extinda afacerea.



INTRODUCERE IN

DIGITALIZAREA AFACERII

Luarea unor decizii mai eficiente

1 CresSterea eficientei 4 e .
’ ’ utilizand datele digitale

Imbunatatirea experientei

L. 9 Crearea unui avantaj competitiv
clientilor

2

3  Accesul la piete noi 6 Practici mai sustenabile
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COMPONENTELE TRANSFORMARII DIGITALE
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Tehnologii Procese




CANALE DE VANZARI ONLINE

ISR > ClOUd Computlng

. Internet of things (loT)

Tehnologii

- Inteligenta artificiala

- Machine learning



CANALE DE VANZARI ONLINE

Este esential ca echipa sa fie dispusa
sa accepte Si sa se adapteze
schimbarilor.

Implementarea tehnologiilor noi
implica de multe ori Si formarea
angajatilor.




CANALE DE VANZARI ONLINE

Transformarea digitala ofera o ocazie
ideala de a analiza Si restructura
procesele existente.

Procese

Automatizarea proceselor reduce
erorile Si imbunatateste consistenta
in executia sarcinilor de zi cu zi.




e Ultilizarea eficienta a tehnologiei digitale
permite companiilor sa extinda rapid
operatiunile si sa raspunda dinamic la
cerintele pietei, fara a fi nevoie de o
prezenta fizica extinsa.

CONCLUZII

e Pentru a atinge succesul in
transformarea digitala, este importanta
Implicarea tuturor nivelurilor
organizationale.
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