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DIGITALE EXISTENTE



DIAGNOSTICAREA NIVELULUI ACTUAL 
DE DIGITALIZARE A ÎNTREPRINDERII

Evaluarea infrastructurii digitale existente

Evaluarea competențelor digitale a angajaților
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Identificarea proceselor de afaceri care ar 
beneficia cel mai mult de digitalizare



(video cum se accesează testul pe platformă)
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16-20 puncte

Nivel ridicat de digitalizare

11-15 puncte

Nivel moderat de digitalizare

6-10 puncte

Nivel scăzut de digitalizare

0-5 puncte

Nivel foarte scăzut de digitalizare
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Identificarea domeniilor cu scoruri scăzute și a punctelor critice 
care necesită atenție imediată.

Afacerea evaluată de către Ion a obținut 10 puncte din 20 la testul general 
al nivelului de digitalizare, ceea ce indică un nivel scăzut de digitalizare. 

Afacerea evaluată de către Ion nu are puncte realizate în categoria 
”Evaluarea competențelor și culturii digitale” și ”Analiza datelor și 
informațiilor”.  Prin urmare, acestea ar reprezenta potențialele domenii care 
necesită îmbunătățire.
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Identificarea proceselor ce pot beneficia de îmbunătățiri prin 
digitalizare.

Afacerea lui Ion, concentrată pe producția și vânzarea de miere de albine, ar 
putea implementa diverse soluții digitale pentru optimizare. 

Integrarea unui sistem IoT pentru monitorizarea stupilor ar permite o gestionare 
mai eficientă a condițiilor climatice pentru producția de miere, ceea ce ar putea 
contribui la creșterea volumului de producție.

De asemenea, implementarea unei campanii de marketing diversificată pe 
rețelele sociale ar putea atrage mai mulți clienți și, implicit, ar crește vânzările. 
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CREAREA UNUI PLAN DE ACȚIUNE
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Obiective S.M.A.R.T.
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Obiective specifice (S - specific)

Obiectivul trebuie să fie clar și precis, astfel încât 
să fie ușor de înțeles și de comunicat. Un obiectiv 
specific răspunde la întrebările: Cine? Ce? Unde? 
Când? De ce?

Exemplu: Organizarea a 3 sesiuni de training IT 
pentru angajați.
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Obiective măsurabile (M - measurable)

Obiectivul trebuie să includă criterii concrete pentru a 
măsura progresul și succesul. Acest lucru permite 
monitorizarea performanței și ajustarea acțiunilor, dacă 
este necesar.

Exemplu: 80% din angajați vor participa la cel puțin o 
sesiune de training IT până la finalul trimestrului 2.
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Obiective realizabile (A - achievable)

Obiectivul trebuie să fie realizabil și realist, ținând cont 
de resursele disponibile și de constrângerile existente. 
Un obiectiv prea ambițios poate fi descurajant.

Exemplu: Colaborarea cu firme de training specializate și 
utilizarea resurselor interne de formare.
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Obiective relevante (R - relevant)

Obiectivul trebuie să fie relevant și important pentru 
succesul general al afacerii. Trebuie să se alinieze cu alte 
obiective și cu strategia de ansamblu a organizației.

Exemplu: Creșterea competențelor digitale ale 
angajaților și utilizarea eficientă a noilor tehnologii.
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Obiective încadrate în timp (T - time-bound)

Obiectivul trebuie să aibă un termen limită clar, ceea ce 
ajută la menținerea unui sentiment de urgență și la 
concentrarea eforturilor. Termenele limită permit, de 
asemenea, evaluarea progresului în mod regulat.

Exemplu: Finalizare în 6 luni.
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Prima însărcinare pentru 
formarea planului de acțiune:

Stabilește cel puțin 3 obiective 
SMART pentru planul tău de 
creștere a nivelului de 
digitalizare a afacerii.
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A doua însărcinare pentru 
formarea planului de acțiune:

Asigurarea că obiectivele de 
digitalizare sunt în concordanță 
cu viziunea și misiunea 
generală a afacerii.

DIAGNOSTICAREA NIVELULUI ACTUAL 
DE DIGITALIZARE A ÎNTREPRINDERII



A treia însărcinare pentru 
formarea planului de acțiune:

Dezvoltarea strategiei de 
implementare.
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Identificarea resurselor necesare pentru atingerea 
obiectivelor de digitalizare.

Atribuirea responsabilități membrilor echipei pentru 
implementarea fiecărui obiectiv.
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Elaborarea unui calendar de implementare detaliat, cu 
termene limită pentru fiecare activitate.
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A patra însărcinare pentru 
formarea planului de acțiune:

Monitorizarea și evaluarea 
impactului digitalizării.

DIAGNOSTICAREA NIVELULUI ACTUAL 
DE DIGITALIZARE A ÎNTREPRINDERII



Indicatorii cheie de 
performanță (KPI)

sunt măsurători cantitative 
utilizate pentru a evalua 
eficiența și succesul unei 
organizații, unui departament 
sau a unui proiect specific în 
atingerea obiectivelor stabilite.
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Ultima însărcinare pentru 
formarea planului de acțiune:

Adaptarea și îmbunătățirea 
continuă.
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CONCLUZII ● Este esențial să evaluăm resursele 
tehnologice curente ale organizației 
pentru a înțelege punctele forte și 
punctele slabe. 

● Dezvoltarea unui plan de acțiune clar și 
detaliat este importantă pentru succesul 
implementării digitalizării. 


