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Sistem CRM

sistem software conceput 
pentru a ajuta organizațiile să 
gestioneze interacțiunile și 
relațiile cu clienții actuali și 
potențiali.
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Sistem ERP

un sistem software integrat 
folosit de organizații pentru a 
facilita fluxul de informații între 
toate departamentele unei 
afaceri.



Gestionarea finanțelor

Managementul lanțului de 
aprovizionare 
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Platforme de colaborare și 
productivitate

sisteme software proiectate 
pentru a facilita comunicarea, 
coordonarea și cooperarea între 
membrii unei echipe sau ai unei 
organizații.
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Platforme de comerț 
electronic

Wesbite-uri sau aplicații care 
permit vânzarea și cumpărarea 
de bunuri și servicii prin 
internet.
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Uneltele de marketing digital

Aplicații și software-uri folosite 
pentru a promova produse sau 
servicii online.
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Unelte pentru analiza datelor

Software-uri și aplicații utilizate 
pentru a colecta, procesa și 
analiza date în scopul de a 
extrage informații utile sau a lua 
decizii informate.
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Software de contabilitate și 
gestionare financiară
Ajută la monitorizarea veniturilor, 
cheltuielilor, facturării și 
rapoartelor financiare, optimizând 
procesele contabile.
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Analiza datelor

procesul de examinare, 
curățare, transformare și 
modelare a datelor cu scopul de 
a descoperi informații utile, de a 
trage concluzii și de a lua decizii 
bazate pe date.
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Segmentarea clienților

Analiza comportamentului 
clienților permite companiilor să 
segmenteze clienții în grupuri pe 
baza unor caracteristici comune, 
cum ar fi vârsta, locația, 
comportamentul de cumpărare 
și preferințele.
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Analiza sentimentelor

Companiile folosesc analiza 
sentimentelor pentru a înțelege 
opinia publică despre produsele 
și serviciile lor.
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Analiza angajamentului

Prin colectarea și analizarea 
datelor despre cum 
interacționează utilizatorii cu 
postările companiile pot 
identifica ce tipuri de conținut 
rezonează cel mai bine cu 
audiența lor.
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Inteligența artificială
este ramura științei 
computerelor care se ocupă cu 
crearea de algoritmi și 
tehnologii capabile să efectueze 
sarcini care, în mod tradițional, 
necesită inteligență umană.
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Analiza Predictivă și Big Data

Companiile folosesc IA pentru a 
analiza mari volume de date și a 
extrage pattern-uri sau tendințe 
care nu sunt vizibile prin metode 
tradiționale.
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Personalizarea experienței 
clientului

Inteligența artificială permite 
companiilor să personalizeze 
experiența clienților la un nivel 
individual.
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Chatboți și Asistenți Virtuali

Multe afaceri implementează 
chatboți alimentați de 
Inteligență Artificială pentru a 
oferi asistență clienților 24/7.





SECURITATEA INFORMAȚIONALĂ



Cu creșterea interconectivității și a dependenței de 
sisteme digitale, afacerile se confruntă cu riscuri 
crescute de securitate.

Companiile trebuie să fie conștiente de amenințările 
cibernetice în continuă evoluție, precum phishing-ul, 
ransomware-ul, malware-ul și atacurile DDoS, și să 
implementeze măsuri de protecție adecvate.
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CONCLUZII
● Tehnologia modernă, prin instrumente 

precum sistemele CRM și ERP, 
platformele de analiză a datelor și 
soluțiile de inteligență artificială, a 
redefinit modul în care afacerile 
operează zilnic

● Cu avansarea tehnologiilor digitale și 
creșterea interconectivității, securitatea 
informațională devine esențială pentru 
protecția datelor sensibile și a 
infrastructurilor IT.


