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INTRODUCERE IN CRM



IMPLEMENTAREA SISTEMELOR DE

GESTIUNE A RELATIILOR CU CLIENTII

sistem software conceput
pentru a ajuta organizatiile sa
gestioneze interactiunile Si
relatiile cu clientii actuali Si
potentiali.




IMPLEMENTAREA SISTEMELOR DE

GESTIUNE A RELATIILOR CU CLIENTII

1 Cresterea retentiei clientilor

2 Optimizarea procesului de vanzare

3 Marketing mai eficient

3  Servicii de suport mai rapide Si mai eficiente



IMPLEMENTAREA SISTEMELOR DE

GESTIUNE A RELATIILOR CU CLIENTII

Functionalitati principale:
gestionarea contactelor
urmarirea istoricului de interactiuni

segmentarea clientilor

automatizarea comunicarii

generarea de rapoarte de performanta



Un sistem operational centralizeaza toate
datele despre clienti, inclusiv istoricul
tranzactiilor, preferintele si feedback-ul.

Accesul rapid la informatii despre clienti
ajuta angajatii sa raspunda prompt Si
eficient solicitarilor, reducand timpul de
asteptare Si imbunatatind experienta
utilizatorilor.



Automatizarea proceselor operationale,
precum generarea ofertelor, emiterea
facturilor Si urmarirea comenzilor,
contribuie la reducerea erorilor Si la
economisirea timpului.

Notificarile automate pastreaza clientii
informati despre statutul comenzilor Si
despre noi promotii.




Prin utilizarea unui sistem operational
eficient, companiile pot anticipa
nevoile clientilor, oferind solutii rapide
Si relevante.

Se pot implementa programe de
fidelizare, adaptate pe baza
comportamentului de cumparare al
clientilor, ceea ce contribuie la
cresterea loialitatii Si la generarea de
venituri recurente.



Un sistem operational performant
include instrumente de analiza care
permit monitorizarea vanzarilor, a
interactiunilor cu clientii Si a
performantei generale a companiei.




Sistemele moderne ofera echipelor de
vanzari acces la informatii relevante
despre clienti, precum istoricul
interactiunilor sau nevoile specifice ale
acestora.

Prin automatizarea proceselor, CRM
ajuta echipele de vanzari sa isi
concentreze eforturile asupra
conversiilor si fidelizarii clientilor.



BUDGET

£

Automatizarea Si digitalizarea
proceselor reduc necesitatea
resurselor manuale, scazand astfel
costurile asociate cu operatiunile
zilnice.

Optimizarea stocurilor Si a lantului de
aprovizionare, gestionata printr-un
sistem operational, contribuie la
reducerea pierderilor Si la cresSterea
profitabilitatii.



Prin imbunatatirea relatiei cu clientii Si
optimizarea proceselor, companiile pot
identifica noi oportunitati de vanzare.

Un sistem bine implementat permite
gestionarea eficienta a campaniilor de
marketing Si promovarea produselor
potrivite catre audienta tinta,
stimuland astfel vanzarile.



CRM permite segmentarea audientei Si
crearea de campanii personalizate,
crescand astfel rata de succes a
strategiilor de marketing.
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SELECTAREA S| IMPLEMENTAREA
UNUI SISTEM CRM



IMPLEMENTAREA SISTEMELOR DE

GESTIUNE A RELATIILOR CU CLIENTII

Ce problema vrei sa rezolvi cu CRM-ul?

Exemplu: imbunatatirea vanzarilor, automatizarea
marketingului, optimizarea suportului pentru clienti.

Ce functionalitati sunt necesare pentru a imbunatati
fluxul de lucru?

Consultati departamentele relevante (vanzari, marketing,
suport) pentru a intelege nevoile specifice.



IMPLEMENTAREA SISTEMELOR DE

GESTIUNE A RELATIILOR CU CLIENTII

Determinati suma pe care o puteti aloca
pentru achizitia Si implementarea CRM-ului.

Luati in considerare costurile initiale,
abonamentele lunare, trainingul echipei Si
costurile de mentenanta.



IMPLEMENTAREA SISTEMELOR DE

GESTIUNE A RELATIILOR CU CLIENTII

Analizati diferite tipuri de CRM (operational, analitic,
colaborativ).

Comparati furnizorii de CRM pe baza
functionalitatilor, costurilor Si scalabilitatii.

Cititi recenzii si studii de caz pentru a intelege
performanta platformelor.

Testati versiunile demo sau gratuite ale CRM-urilor
disponibile.




IMPLEMENTAREA SISTEMELOR DE

GESTIUNE A RELATIILOR CU CLIENTII

Verificati daca CRM-ul ales poate fi integrat cu
sistemele existente (ERP, e-comert, email
marketing etc.).

Asigurati-va ca CRM-ul suporta migrarea usoara
a datelor din sursele existente.




IMPLEMENTAREA SISTEMELOR DE

GESTIUNE A RELATIILOR CU CLIENTII

Definiti un plan de implementare cu
etape clare.

Atribuiti responsabilitati fiecarui
departament implicat.

Stabiliti un calendar realist pentru
fiecare etapa.




IMPLEMENTAREA SISTEMELOR DE

GESTIUNE A RELATIILOR CU CLIENTII

Oferiti instruire detaliata angajatilor
pentru a intelege Si utiliza corect
sistemul.

Creati ghiduri Si resurse de suport
pentru a facilita adaptarea.

Incurajati feedback-ul utilizatorilor i
ajustati implementarea dupa necesitati.




IMPLEMENTAREA SISTEMELOR DE

GESTIUNE A RELATIILOR CU CLIENTII

Urmariti utilizarea CRM-ului Si impactul
asupra afacerii.

Analizati rapoartele Si KPI-urile pentru a
evalua succesul implementarii.

Ajustati si optimizati sistemul in functie
de performanta si nevoile echipei.
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PROVOCARI SI STRATEGII DE DEPASIRE



Provocare: Rezistenta la schimbare din partea
angajatilor.

Strategii de depasire:

Implica echipa in procesul de selectie Si implementare
a CRM-ului.

Explica beneficiile clare ale CRM-ului pentru fiecare
departament.

Ofera traininguri Si sesiuni de suport pentru a facilita
tranzitia.

Nominalizeaza un grup de ,ambasadori CRM” din
fiecare echipa pentru a sustine adoptarea.



Provocare: Alegerea unui CRM nepotrivit pentru
nevoile afacerii.

Strategii de depasire:

- Realizeaza o analiza detaliata a cerintelor afacerii
inainte de selectie.

- Testeaza versiuni demo ale mai multor solutii CRM
inainte de a lua o decizie.

- Asigura-te ca CRM-ul ales este scalabil Si se poate
adapta pe termen lung.




Provocare: Date incomplete sau de calitate slaba.

= Strategii de depasire:
- Curata si organizeaza datele inainte de migrare.

- Stabileste politici clare pentru introducerea Si
actualizarea informatiilor.

- Utilizeaza automatizari pentru validarea Si curatarea
datelor.




Provocare: Integrarea dificila cu alte sisteme
utilizate.

Strategii de depasire:

- Alege un CRM care ofera integrari standard cu
aplicatiile utilizate.

- Foloseste API-uri si middleware pentru a facilita
conexiunile intre sisteme.

- Colaboreaza cu specialisti IT pentru implementarea
integrarilor necesare.



Provocare: Costuri neprevazute Si depasirea
bugetului.

= Strategii de depasire:

- Stabileste un buget realist care include atat costurile
initiale, cat si cele recurente.

- Compara diferite modele de pret (abonament lunar vs.
licenta unica) pentru a gasi cea mai buna varianta.

- Planifica implementarea in etape pentru a distribui mai
bine costurile.




Provocare: Lipsa utilizarii eficiente a CRM-ului
dupa implementare.

Strategii de depasire:

- Monitorizeaza constant utilizarea CRM-ului Si ofera
traininguri suplimentare daca este necesar.

- Seteaza obiective clare Si KPl-uri pentru masurarea
succesului CRM-ului.

- Incurajeaza feedback-ul utilizatorilor si ajusteaza
sistemul pentru a imbunatati experienta acestora.
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PREZENTARE CRM-uri



IMPLEMENTAREA SISTEMELOR DE
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Start simply with Starter Suite, the all-in-one CRM
for small business. Then scale endlessly with
autonomous Al agents, unified data, and CRM
apps together on one integrated platform. And
connect with customers in a whole new way.

este unul dintre cele mai
avansate CRM-uri, utilizat de
companii mari pentru Sl ey e T

gestionarea complexa a

vanzarilor, marketingului Si
suportului clienti.

Multiply your workforce. With Agentforce.




IMPLEMENTAREA SISTEMELOR DE

GESTIUNE A RELATIILOR CU CLIENTII

1 Ofera personalizare extinsa Si 4 @ Permite integrarea cu sistemele locale
automatizare avansata. pentru contabilitate Si gestiune.

Ajuta companiile sa urmareasca Respecta standardele internationale de
fiecare etapa a ciclului de vanzari. securitate.

Se poate integra cu instrumente locale Ideal pentru companiile mari i
Si globale de marketing. echipele de vanzari.



IMPLEMENTAREA SISTEMELOR DE

GESTIUNE A RELATIILOR CU CLIENTII

. TR IT'S EASY TO
este o solutie flexibila Si GROW

accesibila, potrivita pentru T e
companii de toate dimensiunile.

Peste 100 de milioane de
utilizatori la nivel global.




IMPLEMENTAREA SISTEMELOR DE

GESTIUNE A RELATIILOR CU CLIENTII

1 Usor de personalizat pentru diferite 4
tipuri de afaceri.

Ofera o gama larga de functionalitati
pentru vanzari Si suport clienti.

Permite urmarirea intregului ciclu de
vanzari.

Se poate integra cu platformele de
social media.

Dispune de instrumente de prognoza a
vanzarilor si analiza a tendintelor de
piata.

Poate fi personalizat pentru a raspunde
cerintelor companiilor din Moldova.



IMPLEMENTAREA SISTEMELOR DE

GESTIUNE A RELATIILOR CU CLIENTII

este o platforma intuitiva Si IT'S EASY TO
eficienta, ideala pentru afaceri GROW

de orice dimensiune, utilizata de
milioane de companii la nivel
global datorita usurintei n
utilizare si functionalitatilor sale
extinse.

onvert more, build lasting relationships, and grow your business resilient
with the magic of contextual Al and thoughtful UI.




IMPLEMENTAREA SISTEMELOR DE

GESTIUNE A RELATIILOR CU CLIENTII

Integrat cu platformele de social media

1  Gratuit pentru utilizare de baza. 4 ) : :
Si email marketing.

Usor de utilizat, fiind conceput pentru Instrumente avansate de analiza Si
o implementare rapida. raportare.

Automatizarea proceselor de vanzari Si Solutie scalabila, permitand afacerilor
marketing. mici sa inceapa gratuit.



CONCLUZI e Un sistem CRM bine ales si implementat
eficient contribuie la optimizarea
proceselor interne si la imbunatatirea
relatiei cu clientii.

e Ultilizarea corecta a unui CRM poate
sprijini cresterea afacerii pe termen lung,
avand un impact pozitiv asupra
productivitatii si profitabilitatii.
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