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COMERȚUL ELECTRONIC



COMERȚUL ELECTRONIC ȘI 
GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE

Comerțul electronic

reprezintă procesul de cumpărare 
și vânzare de bunuri și servicii prin 
intermediul internetului, iar 
gestionarea eficientă a acestuia 
depinde de utilizarea unor 
instrumente online.



Principalele componente și procese:

platforma de e-comerț

sistemul de plăți

logistica și livrarea

marketingul și promovarea

relațiile cu clienții 

COMERȚUL ELECTRONIC ȘI 
GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE



Platforma de comerț electronic

reprezintă „locul” virtual în care 
clienții interacționează cu produsele 
și serviciile unei afaceri.
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catalogul de produse sau servicii

descrieri și titluri optimizate

căutarea și filtrarea3

2

1

coșul de cumpărături și pagina de plată4



PLATFORME DE COMERȚ ELECTRONIC



statistici



Shopify

Utilizat de peste 4,5 milioane de magazine 
la nivel global, fiind preferată pentru 
ușurința în utilizare, scalabilitate și 
integrarea cu diverse canale de vânzare.

Platformă de comerț electronic populară, 
care permite utilizatorilor să creeze și să 
gestioneze magazine online fără 
cunoștințe avansate de programare.



Principalele avantaje:

ușor de utilizat

scalabilitate

integrare extinsă

securitate și hosting inclus

soluții de plată variate
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Magento

Oferă control avansat asupra designului, 
funcționalităților și integrărilor, dar 
necesită cunoștințe tehnice pentru 
configurare și întreținere.

Platformă de comerț electronic cunoscută 
pentru flexibilitatea și scalabilitatea sa, 
fiind potrivită pentru afaceri de orice 
dimensiune.



Principalele avantaje:

flexibilitate ridicată

scalabilitate

funcționalități avansate

soluții de plată variate

open-source
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WooCommerce

Se integrează perfect cu ecosistemul 
WordPress, oferind flexibilitate, 
numeroase extensii și control total 
asupra magazinului.

Plugin open-source pentru 
WordPress, care transformă orice 
site într-un magazin online.



Principalele avantaje:

ușor de instalat și utilizat

flexibilitate

open-source

soluții de plată variate

ecosistem extins

COMERȚUL ELECTRONIC ȘI 
GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE



Wix

Este potrivit pentru afaceri mici și 
medii care doresc o soluție rapidă, 
fără necesitatea cunoștințelor 
tehnice.

Platformă de creare a site-urilor 
web, care include o soluție integrată 
de comerț electronic.



Principalele avantaje:

ușor de utilizat

personalizare

hosting și securitate 

soluții de plată variate

instrumente de marketing și SEO
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OPTIMIZAREA PLATFORMELOR DE 
COMERȚ ELECTRONIC



Un website lent afectează experiența 
utilizatorilor și duce la pierderea 
clienților.

Google recomandă un timp de 
încărcare de sub 3 secunde.
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Îmbunătățirea vitezei de încărcare 
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Îmbunătățirea vitezei de încărcare 

utilizarea imaginilor de dimensiuni reduse

limitarea animațiilor și efectelor vizuale

evitarea paginilor excesiv de lung



Un design simplu și intuitiv contribuie 
la creșterea ratei de conversie. 

Eliminarea elementelor redundante și 
organizarea clară a conținutului 
asigură o experiență fluidă pentru 
utilizatori.
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Design clar și intuitiv 
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Crearea unui design clar și intuitiv

utilizarea spațiului alb

evidențierea butoanelor Call-to-Action

asigurarea unui layout responsive



Utilizarea descrierilor precise și a 
imaginilor de înaltă calitate contribuie 
la creșterea încrederii și influențează 
decizia de cumpărare.
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Claritatea informațiilor pe paginile de 
prezentare a produselor
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Prezentarea eficientă a produselor

materiale media calitative

redactarea descrierilor

afișarea recenziilor 



Un proces de checkout complicat și 
prea lung crește riscul de abandon al 
coșului de cumpărături. 
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Procesul de checkout 
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Optimizarea procesului de checkout 

guest checkout

simplificarea formularelor

soluții de plată variate



Peste 60% din traficul online provine 
de pe mobil, ceea ce face esențială 
optimizarea site-ului pentru o 
experiență rapidă și intuitivă.
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Dispozitivele mobile
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Optimizarea pentru dispozitive mobile

design adaptiv

butoane comode

proces simplificat



Încrederea utilizatorilor în siguranța 
datelor personale influențează direct 
decizia de cumpărare. 

Elementele de securitate includ 
mecanisme care protejează 
informațiile transmise și previn 
accesul neautorizat.
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Securitate
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Creșterea încrederii prin elemente de securitate

folosește o platformă sigură

utilizarea unui certificat SSL

procesarea plăților prin servicii sigure



GESTIONAREA INVENTARULUI 
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Importanța gestionării corecte a stocurilor

evită suprastocarea

previne lipsa stocurilor și pierderea clienților

optimizează costurile de depozitare și aprovizionare

asigură livrări rapide și precise



Stabilirea unui nivel minim de stoc 
pentru a declanșa notificări atunci 
când este necesară reaprovizionarea.
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Stoc minim și reaprovizionare 
automată

Automatizarea procesului de 
reaprovizionare prin integrarea cu 
furnizorii.



Produsele cele mai vechi se vând 
primele pentru a preveni stocurile 
învechite (esențial pentru alimente, 
cosmetice, electronice).
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Principiul FIFO (First In, First Out)



Produsele sunt livrate direct de 
furnizor, fără a deține stoc propriu.
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Dropshipping

Necesită parteneri de încredere 
pentru a asigura timpi de livrare 
buni.



Sisteme de coduri SKU și coduri de 
bare.
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Sistem de urmărire în timp real 

Fiecare produs are un cod unic de 
identificare.

Permite urmărirea stocurilor în timp 
real și sincronizarea acestora cu 
platforma de vânzare online.



Inventarierea regulată a stocurilor.
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Actualizarea frecventă a stocurilor

Aplicarea metodei ciclului de 
inventariere.

Automatizarea actualizării stocurilor.





GESTIONAREA INVENTARULUI 
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Comanda este înregistrată în sistem 
și confirmată clientului. Integrarea 
cu platformele de plată care verifică 
automat tranzacția.

Recepționarea comenzii1

Selectarea produselor din stoc. 
Ambalarea eficientă pentru 
protecție și optimizarea costurilor 
de transport.

Procesarea comenzii2

Alegerea celui mai bun curier în 
funcție de costuri și viteză. 
Urmărirea coletului și notificarea 
clientului cu statusul livrării.

Expedierea și livrarea3

Politici clare de retur și schimb. 
Oferirea de etichete preplătite 
pentru retururi rapide.

Gestionarea retururilor4



Gestionarea logisticii în cadrul propriei afaceri. Control complet, 
dar necesită spațiu de depozitare și echipă dedicată.

Fulfillment propriu1

Companii precum Amazon FBA, ShipBob, DHL Fulfillment se 
ocupă de stocare și livrare. Potrivit pentru scalare rapidă și 
reducerea costurilor logistice.

Externalizarea către un centru de fulfillment2

Furnizorul expediază produsele direct către client. Nu ai control 
asupra stocurilor sau calității livrării.

Dropshipping3
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Optimizarea procesului de îndeplinire a comenzilor 

automatizare și integrare cu software-uri ERP/WMS

optimizarea ambalării și transportului

tracking și comunicare transparentă cu clientul



CONCLUZII
● Platformele de comerț electronic oferă 

soluții variate, adaptate diferitelor tipuri 
de afaceri.

● Optimizarea platformelor influențează 
direct experiența utilizatorului și 
conversiile.

● Procesul de îndeplinire a comenzilor 
trebuie să fie bine structurat.

● Automatizarea și integrarea cu soluții 
software permit eficientizarea 
operațiunilor.


