MINISTERUL DEZVOLTARII — ORGANIZATIA
ECONOMICE SI DIGITALIZARIT PENTRU DEZVOLTAREA WWW.Od a.m d

AL REPUBLICII MOLDOVA ANTREPRENORIATULUI




CONTINUT

COMERTUL ELECTRONIC

PLATFORME DE COMERT
ELECTRONIC

OPTIMIZAREA PLATFORMELOR DE
COMERT ELECTRONIC

GESTIONAREA INVENTARULUI

PROCESUL DE INDEPLINIRE A
COMENZILOR



MINISTERUL DEZVOLTARII sll ORGANIZATIA
ECONOMICE $I DIGITALIZARII PENTRU DEZVOLTAREA
AL REPUBLICII MOLDOVA ANTREPRENORIATULUI

COMERTUL ELECTRONIC



COMERTUL ELECTRONIC Sl

GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE - =ODA

reprezinta procesul de cumparare
Si vanzare de bunuri Si servicii prin
intermediul internetului, iar
gestionarea eficienta a acestuia
depinde de utilizarea unor
instrumente online.
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GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE

Principalele componente Si procese:

platforma de e-comert
sistemul de plati
logistica Si livrarea

marketingul Si promovarea

relatiile cu clientii
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T mmesette SODA
GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE

|II

reprezinta ,locul” virtual in care
clientii interactioneaza cu produsele
Si serviciile unei afaceri.
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Extensions v Resources v Enterprise ecommerce

Ishopify Pricing v  Integrations «,  Resources v/ m

Bring your ideas to life
$1/month

The future of business is yours to shape. Sign up for a
Boost conversions by tapping into powerful

enjoy 3 months of Shopify for $1/month on selec (J
ooCommerce is the tools.
Entr youreml s
Create Al-driven personalized experiences — for B2B and
Try Shopify free for 3 days, no credit card requi ing you p qt O I I I t at g rOWS B2C customers.

ag
« Deliver relevant content and promotions in real time.

L4
W I th y 0 u « Increase your team’s productivity with Al-

@ merchandising tools.
« Use Al to deliver personalized site search, product

. . . No matter what success looks like for you, you can do it with recommendations, and browsing.
Customizable templates Allinone / 2
ey Dty takes cate oLeverything front WooCommerce. Our WordPress-based ecommerce platform helps
: i e s earnm e

oy va;"‘E"FS‘ BEID merchants and developers build successful businesses for the
ons and shipping.
long term.

Get started

We'll find the best solution for your needs.
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=All Today'sDeals CustomerService Registry Gift Cards ~Sell

[1-24 of over 2,000 results for

+ COLLECTIBLES -

Collectible Cartman
Brah Figure, by
Youtooz...

prim

Shop now

gaming action figures”

Marvel Legends Series - 6"
Figurine and Accessories - Miles
Morales Gameverse - F7056 -
Hasbro

No
$31.99 (6
Ages: 4 years and up

gaming action figures

Transformers
Villains Optir
Megatron 2-P
- for Kids Age

e fr v
+ bought in §

ff
$18.80 (3 used

Ages: 6 years af

Sports

Rare, unique, collectible

Find what you need on eBay to complete your
collection.

Start collecting now

Explore Popular Categories

Refurbished
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Favorites

Fashion Finds

]
§ ! USD 13.86 ©SB-18...
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‘lwstu.g'wm sephora & m Message 42 *e¢

14,322 posts 22.5M followers 858 following
3. Lo o o Sephora
Beautiful

sepho
Q search € zonrs
We Belong to Something Beautifu
Shop our post seph sephora
Sephora ¢ ® oxplore www.sephora.com
19

@ Reels

312 Following  1.6M Followers  19.7M Likes
60 Messages J n g % @ o We belong to something beautiful.

v.sephora.com

» 3 MAKEUP SKINCARE HAIR CARE FRAGRANCE
' Notifications

Posts

hiora's virtiaal a: ; iked Latest  Popt
phora’s virtual a Create H Liked

ok or o Sephora @ -
@ profile
Page - Health/Beauty

Sephora 60 Seconds
SEPHORA USA, INC.

VIRTUAL EVENT: Find Your Flord
Journey

Threads

More
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Aurora

$129.00

FIT SUGGESTION: Tru

THE SUBTLE DOUBLE TAKE
#YO!




1 catalogul de produse sau servicii

2 descrieri Si titluri optimizate

3 cautarea Sifiltrarea

4 cosul de cumparaturi Si pagina de plata



MINISTERUL DEZVOLTARII s— ORGANIZATIA
ECONOMICE $I DIGITALIZARII PENTRU DEZVOLTAREA
AL REPUBLICII MOLDOVA ANTREPRENORIATULUI

PLATFORME DE COMERT ELECTRONIC



statistici



Platforma de comert electronic populara,
care permite utilizatorilor sa creeze Si sa
gestioneze magazine online fara
cunostinte avansate de programare.

Utilizat de peste 4,5 milioane de magazine
la nivel global, fiind preferata pentru
usurinta in utilizare, scalabilitate Si
integrarea cu diverse canale de vanzare.
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Principalele avantaje:

usor de utilizat
scalabilitate

integrare extinsa

securitate Si hosting inclus

solutii de plata variate



Platforma de comert electronic cunoscuta
pentru flexibilitatea Si scalabilitatea sa,
fiind potrivita pentru afaceri de orice
dimensiune.

Ofera control avansat asupra designului,
functionalitatilor si integrarilor, dar
necesita cunostinte tehnice pentru
configurare Si intretinere.
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WASY) Ecomomeny e =0ODA
GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE <=

Principalele avantaje:

flexibilitate ridicata
scalabilitate

functionalitati avansate

solutii de plata variate

open-source



Builder Templates | Add New

Plugin open-source pentru
WordPress, care transforma orice
site intr-un magazin online.

Se integreaza perfect cu ecosistemul
WordPress, oferind flexibilitate,
numeroase extensii Si control total
asupra magazinului.
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GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE

Principalele avantaje: Rl . Teriats [

# Posts
Elementor Data Updater

27 Media Database update process is running in the b:
. . o] B Pages
usor de instalat Si utilizat P
: ‘WooCommerce
B Products
flexibili
exipilitate j -
ew Template #
1634114468 — Elementor

[® Elementor

& Templates
Gotbr Stasted ] New Template #
O e n _SO u rce s 1634101964 — Elementor
Modules
Widgets

Builder Templates ] New Template #
1634075268 — Elementor

solutii de plata variate

ecosistem extins



Platforma de creare a site-urilor
web, care include o solutie integrata
de comert electronic.

Este potrivit pentru afaceri mici Si
medii care doresc o solutie rapida,
fara necesitatea cunostintelor
tehnice.
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WASY) Ecomomeny e =ODA
GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE =

Principalele avantaje:

usor de utilizat
personalizare

hosting Si securitate

sk o o o 18:26:21 MR

solutii de plata variate

instrumente de marketing Si SEO
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GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE

Un website lent afecteaza experienta
utilizatorilor Si duce la pierderea
clientilor.

LOADING...

Google recomanda un timp de
incarcare de sub 3 secunde.
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utilizarea imaginilor de dimensiuni reduse

limitarea animatiilor si efectelor vizuale

evitarea paginilor excesiv de lung
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GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE

Un design simplu Si intuitiv contribuie
la creSterea ratei de conversie.

Eliminarea elementelor redundante Si
organizarea clara a continutului
asigura o experienta fluida pentru
—— ‘e utilizatori.
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GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE

utilizarea spatiului alb
evidentierea butoanelor Call-to-Action

asigurarea unui layout responsive
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great product

Utilizarea descrierilor precise Si a

: imaginilor de Tnhalta calitate contribuie
la cresterea increderii Si influenteaza
decizia de cumparare.
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GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE

materiale media calitative ’

redactarea descrierilor

afisarea recenziilor
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PAYMENT INFO

- v
1553 0454 2553 9881

CARD HOLDER 10/23

Un proces de checkout complicat Si
prea lung creste riscul de abandon al
cosului de cumparaturi.

CARD HOLDER NAME
CARD HOLDER

CARD NUMBER

VALD THRU cvv/cve

PURCHASE or
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guest checkout

simplificarea formularelor

solutii de plata variate
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GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE

eeeeeeeee

s T 1 @5, Peste 60% din traficul online provine
e B e de pe mobil, ceea ce face esentiala
' optimizarea site-ului pentru o
experienta rapida Si intuitiva.

We make sure your website is fast, secure & always up - so

s & sear rust you. Guaranteed,
[NEREE  © ore thon o website
= &y
g T
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GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE

design adaptiv
butoane comode

proces simplificat
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Increderea utilizatorilor in siguranta
datelor personale influenteaza direct
decizia de cumparare.

Elementele de securitate includ
mecanisme care protejeaza
informatiile transmise Si previn
accesul neautorizat.
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GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE

foloseste o platforma sigura
utilizarea unui certificat SSL

procesarea platilor prin servicii sigure
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GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE

evita suprastocarea
previne lipsa stocurilor Si pierderea clientilor
optimizeaza costurile de depozitare Si aprovizionare

asigura livrari rapide Si precise
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Stabilirea unui nivel minim de stoc
pentru a declansa notificari atunci
cand este necesara reaprovizionarea.

Automatizarea procesului de
reaprovizionare prin integrarea cu
furnizorii.
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GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE

Produsele cele mai vechi se vand
primele pentru a preveni stocurile
invechite (esential pentru alimente,
cosmetice, electronice).
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GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE

Produsele sunt livrate direct de
furnizor, fara a detine stoc propriu.

Necesita parteneri de incredere
pentru a asigura timpi de livrare
buni.
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Sisteme de coduri SKU si coduri de
bare.

11 Fiecare produs are un cod unic de
. 1, identificare.

Permite urmarirea stocurilor Tn timp
real Si sincronizarea acestora cu
platforma de vanzare online.
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GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE

Inventarierea regulata a stocurilor.

Aplicarea metodei ciclului de
inventariere.

Automatizarea actualizarii stocurilor.
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Produse Sectoare industriale Suport Formare  Comunitate Parteneri Despre Exploreaza SAP Q 8 (R)

Carcers  FindaPartner  RequestaDem

jj Man hattan Platform Solutions Industries Insights Support & Services About Us

Conecteaza totul. %“l

Obtine orice iti . =
doresti. ' ¢ ¥

Urmareste evenimentul nostru virtual m:\ A
de minute pentru a descoperi cum cq
SAP Al-ul, datele si aplicatiile intr- e iory
inedit pentru a valorifica intregul potg
afacerii tale si pentru a te face de ned

Invoice Commerce Biling CRM  AllProducts

Warehouse
Features v Solutions v Management

Control demand, supply, labor, and automation across your entire network with
Manhattan Active® Warehouse Management. The leading cloud-native,evergreen,

SAP Business Unleashed Inventory management SOft and extensible WMS in the industry.
Eveniment virtual growing businesses

Features Resources & Downloads 2

Increase your sales and keep track of every unit with our powerful stocl
Urméreste Inregistrarea order fulfillment, and inventory control software.

Explore Demo Account

Inventory o d kerv 0 @ © @

@ Dashboard Sales Activity Inventory Summary
B Inventory " 2 T P
228 10458...

& sales

B Purchases

& Integrations

PRODUCT DETAILS TOP SELLING ITEMS
T3 Active Channels

& Reports
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Comanda este nregistrata in sistem
Si confirmata clientului. Integrarea
cu platformele de plata care verifica
automat tranzactia.

Selectarea produselor din stoc.
Ambalarea eficienta pentru
protectie Si optimizarea costurilor
de transport.

Alegerea celui mai bun curier in
functie de costuri i viteza.
Urmarirea coletului Si notificarea
clientului cu statusul livrarii.

Politici clare de retur Si schimb.
Oferirea de etichete preplatite
pentru retururi rapide.



Gestionarea logisticii in cadrul propriei afaceri. Control complet,
dar necesita spatiu de depozitare Si echipa dedicata.

Companii precum Amazon FBA, ShipBob, DHL Fulfillment se
ocupa de stocare Si livrare. Potrivit pentru scalare rapida Si
reducerea costurilor logistice.

Furnizorul expediaza produsele direct catre client. Nu ai control
asupra stocurilor sau calitatii livrarii.
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GESTIONAREA INSTRUMENTELOR ONLINE

automatizare Si integrare cu software-uri ERP/WMS
optimizarea ambalarii Si transportului

tracking Si comunicare transparenta cu clientul




CONCLUZII

INISTERUL DEZVOLTARII
CONOMICE SI DIGITALIZARII
L REPUBLICII MOLDOVA

=ODA

ORGANIZATIA
PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI

Platformele de comert electronic ofera
solutii variate, adaptate diferitelor tipuri
de afaceri.

Optimizarea platformelor influenteaza
direct experienta utilizatorului si
conversiile.

Procesul de indeplinire a comenzilor
trebuie sa fie bine structurat.

Automatizarea si integrarea cu solutii
software permit eficientizarea
operatiunilor.



