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ANALIZA DATELOR ȘI LUAREA 
DECIZIILOR BAZATE PE DATE 

Analiza datelor

presupune transformarea datelor 
brute în informații utile prin 
tehnici statistice, algoritmi de 
machine learning și vizualizări 
interactive. 



ANALIZA DATELOR ȘI LUAREA 
DECIZIILOR BAZATE PE DATE 

Business Intelligence

reprezintă un set de procese, 
tehnologii și instrumente care 
ajută organizațiile să transforme 
datele brute în informații utile 
pentru luarea deciziilor.



Luarea deciziilor bazate pe date

Identificarea tendințelor și previzionarea pieței

Îmbunătățirea experienței clienților

Creșterea veniturilor și reducerea costurilor

Gestionarea riscurilor și prevenirea fraudelor

Beneficiile analizei datelor în business:

ANALIZA DATELOR ȘI LUAREA 
DECIZIILOR BAZATE PE DATE 



Colectarea, centralizarea și stocarea informației

Curățarea și pregătirea datelor

Analiza datelor

Vizualizarea și interpretarea datelor

Implementarea și monitorizarea deciziilor bazate pe date
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Colectarea, centralizarea și 
stocarea informației

1

Această etapă implică adunarea 
datelor din diverse surse, cum ar fi baze 
de date interne, senzori, platforme 
online, fișiere sau alte sisteme 
informatice.

Odată colectate, datele sunt 
centralizate într-un depozit unic pentru 
a facilita accesul și analiza ulterioară. 
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Datele pot proveni dintr-o varietate de surse, cum ar fi:

- Date provenite din punctele de vânzare sau platforme de comerț 
electronic (detalii despre vânzări, facturi, stocuri).

- Comportamentul utilizatorilor pe website-uri, aplicații sau rețele 
sociale. 

- Sondaje, recenzii sau mesaje directe de la clienți.

- Informații generate de procesele operaționale, cum ar fi logistica 
și inventarul, timpul de procesare a comenzilor.

- Date publice, tendințe de piață și informații despre competiție.
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Curățarea și pregătirea datelor2

Presupune transformarea, 
normalizarea și completarea datelor 
pentru a asigura acuratețea și relevanța 
acestora. 

De exemplu, datele duplicate pot fi 
eliminate, iar valorile lipsă pot fi 
completate folosind tehnici statistice 
sau modele predictive.
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Etapele pregătirii datelor:

1. Identificarea valorilor lipsă, a datelor duplicate 
sau a inconsistențelor.

2. Uniformizarea formatului (de exemplu, toate 
datele în format YYYY-MM-DD).

3. Eliminarea informațiilor irelevante.
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Analiza datelor3

În această etapă, datele sunt procesate 
și analizate utilizând metode statistice, 
machine learning sau alte tehnici 
avansate. 

Scopul este de a identifica modele, 
tendințe și corelații relevante care pot 
susține luarea deciziilor.
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Tipuri de analiză:

● Analiză descriptivă - explorează datele pentru a înțelege ce s-a 
întâmplat (ex.: creșterea vânzărilor lunare).

● Analiză diagnostică - identifică motivele din spatele unui eveniment 
sau fenomen.

● Analiză predictivă - utilizează modele matematice și machine learning 
pentru a anticipa rezultate viitoare (ex.: tendințe de cumpărare).

● Analiză prescriptivă - oferă recomandări concrete bazate pe analizele 
anterioare (ex.: strategii de marketing mai eficiente).
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Vizualizarea datelor4

Permite interpretarea și transmiterea 
clară a rezultatelor analizei, 
transformând informațiile complexe în 
reprezentări grafice intuitive, esențiale 
pentru descoperirea relațiilor, 
tendințelor și concluziilor relevante.
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Grafice liniare



Diagrame cu bare și coloane



Diagrame circulare



Hărți de căldură



Diagrame de tip "funnel"



Dashboard-uri interactive





Implementarea și monitorizarea 
deciziilor bazate pe date

5

După analiza și interpretarea datelor, 
concluziile trebuie transformate în 
acțiuni strategice și implementate în 
cadrul organizației.

ANALIZA DATELOR ȘI LUAREA 
DECIZIILOR BAZATE PE DATE 



Exemple de acțiuni bazate pe date:

● Ajustarea campaniilor de marketing în funcție de segmentele 
proftabile.

● Optimizarea prețurilor produselor în baza cererii sezoniere.

● Îmbunătățirea experienței utilizatorilor pe website-uri prin eliminarea 
barierelor.

● Ajustarea stocurilor și a lanțurilor de aprovizionare pentru a reduce 
costurile.

● Dezvoltarea de noi produse sau servicii pe baza cerințelor clienților.
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EXEMPLU







676 + 9057 + 3508 + 11495.58 + 

6326 + 3454 + 10636 + 384 + 9436 

+ 4771 + 11049 + 9128 + 11540 + 

2199 + 4070 + 8160 + 14300 + 

3692 + 14322 + 13772 = 151975

151975/20 = 7599





Concluzii și strategii în urma analizei datelor:

● Deoarece căștile sunt cel mai vândut produs, se recomandă 
menținerea unui stoc ridicat pentru a evita epuizarea acestora.

● Ceasurile smart au generat cele mai puține venituri, deci se pot 
introduce promoții sau pachete cu alte produse pentru a le crește 
vânzările.

● Din analiza grafică, anumite zile au avut vânzări mai ridicate. Aceste 
zile pot fi exploatate prin promoții speciale pentru a atrage și mai mulți 
clienți. De exemplu, oferte exclusive de weekend.

● Identificarea clienților fideli și oferirea unor reduceri personalizate 
pentru a crește retenția acestora.





CONCLUZII

● Transformarea datelor brute în informații 
utile permite identificarea tendințelor și 
previzionarea pieței.

● Datele trebuie să fie corecte, complete și 
structurate pentru a obține rezultate 
relevante în procesul de analiză.

● Graficele și dashboard-urile interactive 
facilitează înțelegerea informațiilor și 
comunicarea lor în organizație.

● Prin utilizarea datelor, companiile pot 
reduce costurile, îmbunătăți experiența 
clienților și preveni riscurile.


