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Acest sistem ajuta la identificarea
punctelor forte Si a celor slabe, la
optimizarea resurselor si la
ajustarea strategiei in functie de
date concrete.
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Un astfel de sistem trebuie sa indeplineasca mai
multe obiective esentiale:

masurarea progresului digitalizarii;
identificarea indicatorilor de performanta;
evaluarea impactului asupra afacerii;

optimizarea strategiilor digitale.
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Indicatorii cheie de performanta a \\4

(KPIs) sunt esentiali pentru a I “
masura succesul digitalizarii. A Q7
Acestia trebuie sa fie specifici, \ ¢
masurabili, relevanti Si usor de \ 1

“

interpretat.
\nz
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Indicatorii cheie de performanta masoara impactul
digitalizarii asupra proceselor interne:

- Timpul de executie al proceselor inainte Si dupa digitalizare (ex.
reducerea timpului de procesare a comenzilor cu 40%).

- Gradul de automatizare — procentul de procese automatizate
versus procese manuale ramase.

- Rata erorilor in procesele digitalizate comparativ cu cele
manuale.
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Indicatorii cheie de performanta analizeaza impactul
economic al digitalizarii:

- Reducerea costurilor operationale prin eliminarea unor sarcini
manuale repetitive.

- ROI-ul investitiilor in digitalizare (ex. raportul dintre investitia in
tehnologie Si veniturile generate datorita eficientei sporite).

- Cresterea veniturilor generate de noile solutii digitale
implementate.

=ODA

ORGANIZATIA
PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI



EVALUARE S| OPTIMIZARE CONTINUA ) BERrEE. SODA S

(o]
AL REPUBLICII MOLDOVA ANTREPRENORIATULUI

Indicatorii cheie de performanta
analizeaza satisfactia clientilor si angajatilor:

- Gradul de adoptare a solutiilor digitale de catre angajati (ex. %
din angajati care utilizeaza software-ul nou).

- Feedback-ul utilizatorilor.

- Rata de retentie a clientilor inainte Si dupa digitalizare.
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Un sistem eficient de monitorizare
trebuie sa includa mecanisme de
colectare Si analiza a datelor in
timp real, pentru a permite luarea
unor decizii rapide Si
fundamentate.
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Surse de date relevante pentru sistemul de monitorizare Si evaluare
a performantei digitalizarii:

ERP (Enterprise Resource Planning) — sisteme integrate care
colecteaza date despre operatiunile interne.

CRM (Customer Relationship Management) — solutii pentru
monitorizarea interactiunilor cu clientii.

Sisteme de Business Intelligence (Bl) — platforme precum Power
Bl sau Tableau care permit analiza avansata a datelor.

Date din Google Analytics sau alte platforme de monitorizare
web — utile pentru a urmari performanta digitalizarii in
interactiunea cu utilizatorii online.
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Un sistem de raportare bine
structurat ajuta la vizualizarea
progresului digitalizarii Si la
identificarea punctelor de
imbunatatire.
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Formele de raportare pot fi diverse:

- Rapoarte periodice (lunare/trimestriale) care sintetizeaza
datele relevante pentru evaluarea digitalizarii.

- Dashboard-uri interactive care ofera o privire de ansamblu
asupra indicatorilor de performanta in timp real.

- Rapoarte de alerta care semnaleaza probleme sau abateri de |a
obiectivele digitale stabilite.
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Pentru ca un sistem de raportare Si evaluare sa fie eficient, trebuie
respectate cateva principii esentiale:

Automatizarea procesului de colectare si analiza a datelor —
reducerea interventiei manuale pentru a evita erorile umane.

Personalizarea dashboard-urilor Si rapoartelor — fiecare
departament trebuie sa aiba acces la informatiile relevante.

Actualizarea constanta a metodologiilor de raportare —
utilizarea celor mai noi tehnologii Si algoritmi de analiza.

Accesibilitatea datelor in timp real — prin integrarea cu solutii
cloud si aplicatii mobile.
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Monitorizarea Si evaluarea
digitalizarii nu sunt procese statice,
ci trebuie sa fie adaptate constant
pentru a raspunde schimbarilor
tehnologice Si cerintelor pietei.
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Pasi in optimizarea strategiei digitale:

- Analiza periodica a rezultatelor — compararea performantelor curente
cu obiectivele stabilite.

- ldentificarea zonelor problematice — unde eficienta digitalizarii este
scazuta sau nu aduce beneficiile asteptate.

- Implementarea unor solutii corective — adoptarea unor noi tehnologii,
imbunatatirea proceselor digitale.

- Testarea Si ajustarea continua — experimentarea unor solutii
alternative Si ajustarea proceselor digitale in functie de feedback.
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Evaluarea infrastructurii tehnologice l) “ \\ﬂ

existente Si a gradului de digitalizare a 1
companiei. a \nj
|dentificarea proceselor care necesita S \'3
optimizare sau automatizare. A §*
Stabilirea obiectivelor SMART (Specifice, \ J
Masurabile, Accesibile, Relevante Si \ a

i

Temporale) pentru fiecare aspect al
digitalizarii. \
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a ltem1 100%

Implementarea unui sistem robust de item 2 85%

masurare a performantei digitale, bazat

pe KPI-uri relevanti. item 3 47%

Utilizarea dashboards interactive pentru . o
em %

a urmari indicatorii in timp real.

Colectarea feedback-ului utilizatorilor Si item 5 15%

angajatilor pentru ajustarea proceselor
digitale. L

8%
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Automatizarea contribuie la reducerea
timpului de executie, minimizarea erorilor ’ ’
umane Si imbunatatirea fluxurilor de lucru,

asigurand astfel o creStere sustenabila a

eficientei operationale.

Integrarea inteligentei artificiale Si machine
learning pentru analiza predictiva ar
reprezenta o directie de dezvoltare.
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Organizarea de traininguri pentru adoptarea
noilor tehnologii Si strategii digitale.

Implementarea unei culturi organizationale
bazate pe inovatie Si testare continua.

Crearea unui sistem de feedback constant,
care sa permita ajustari rapide Si eficiente. é( e
—
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Revizuirea periodica a performantei Si
ajustarea strategiilor digitale.

Adaptarea rapida la noile tehnologii prin
benchmarking Si analiza comparativa.

Testarea constanta a noilor tendinte Si
adoptarea celor mai eficiente solutii digitale.
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Implementarea RPA pentru optimizarea
operatiunilor Si eliminarea activitatilor
redundante.

Utilizarea chatbotilor Si Al pentru
imbunatatirea interactiunilor cu clientii.

Aplicarea analizei predictive pentru luarea
deciziilor bazate pe date.
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Prin interconectarea dispozitivelor Si
senzorilor inteligenti, IoT permite
monitorizarea in timp real a proceselor
operationale, optimizarea lanturilor de
aprovizionare S$i automatizarea
echipamentelor.
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Permite companiilor sa acceseze Si sa
gestioneze resurse IT (servere, baze de date,
software) prin internet, fara a investi in
infrastructuri fizice costisitoare.

Avantajele includ scalabilitate, securitate
imbunatatita si colaborare eficienta.



e Monitorizarea si optimizarea continua sunt
esentiale pentru mentinerea competitivitatii
Si asigurarea unui proces de digitalizare

CONCLUZII eficient.

e Automatizarea si integrarea tehnologiilor
avansate contribuie la cresterea eficientei
operationale si la reducerea costurilor,
permitand companiilor sa se adapteze rapid
la schimbarile pietei.

e Flexibilitatea si cultura invatarii continue
sunt factori critici pentru succesul
digitalizarii, asigurand ca echipele raman
pregatite sa adopte si sa utilizeze eficient

NN DOIN  a noile tehnologii.
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