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1. Introducere în digitalizarea afacerii 

 

Digitalizarea este un proces inevitabil pentru afacerile care doresc să rămână relevante în contextul 

competitiv actual. Aceasta nu doar că facilitează eficiența și reducerea costurilor, ci oferă și oportunități 

de inovație, satisfacție a clienților și extindere globală.  

Într-un mediu în continuă schimbare, digitalizarea nu mai este un avantaj opțional, ci o necesitate 

strategică pentru succesul pe termen lung 

1.1 Transformarea digitală și importanța acesteia  

 

Digitalizarea este procesul prin care o organizație adoptă tehnologia pentru a îmbunătăți, eficientiza și 

automatiza procesele sale tradiționale. Mai simplu, aceasta presupune integrarea soluțiilor digitale în 

operațiunile de afaceri pentru a reduce munca manuală și a îmbunătăți accesul la informații.  

Digitalizarea creează un ecosistem în care tehnologia este integrată în fiecare aspect al afacerii pentru 

a sprijini luarea deciziilor, automatizarea sarcinilor și oferirea unei experiențe mai bune pentru clienți. 

Transformarea digitală este un concept mai larg, care implică nu doar implementarea tehnologiei, ci 

și schimbări în modul în care o afacere operează și își desfășoară activitatea.  

Transformarea digitală înseamnă alinierea proceselor, culturii și strategiilor unei companii cu noile 

tehnologii pentru a se adapta mai bine cerințelor pieței și a răspunde mai eficient nevoilor clienților. 

De ce este importantă transformarea digitală?  

În contextul concurenței globale și al schimbărilor rapide ale tehnologiei, companiile sunt nevoite să 

devină mai adaptabile și mai eficiente. Transformarea digitală nu mai este o opțiune, ci o necesitate 

pentru companiile care vor să rămână competitive și să își extindă afacerea. 

Beneficiile digitalizării pentru afaceri 

a. Creșterea eficienței 

 

Automatizarea proceselor de producție, logistică și marketing și gestionarea digitală a datelor 

reduc timpul necesar pentru realizarea sarcinilor, minimizează erorile umane și cresc viteza de 

executare a proceselor de business. Tehnologiile digitale permit alocarea mai eficientă a 

resurselor umane și materiale, reducând costurile operaționale. 

Spre exemplu, un software ERP*poate integra toate funcțiile organizaționale, de la contabilitate 

la logistică, într-o singură platformă, facilitând coordonarea și comunicarea între departamente. 

* Un software ERP (Enterprise Resource Planning) este o platformă de management integrat al 

resurselor unei organizații. Acesta permite afacerilor să își coordoneze și să își automatizeze 

diferite procese, cum ar fi contabilitatea, resursele umane, inventarul, vânzările și 

aprovizionarea. Cu ajutorul ERP, toate datele și operațiunile unei companii sunt centralizate într-

un singur sistem, facilitând colaborarea între departamente și oferind o imagine de ansamblu 

clară asupra performanței afacerii. 
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b. Îmbunătățirea experienței clienților 

 

 Clienții se așteaptă la interacțiuni rapide, personalizate și disponibile pe multiple canale (online 

și offline). Tehnologiile digitale, precum chatboții și asistența online, asigură răspunsuri imediate 

și suport 24/7.  

Platformele digitale oferă posibilitatea creării unor programe de loialitate și interacțiuni 

personalizate, care construiesc relații mai puternice cu clienții. 

 Produsele și serviciile devin mai ușor de accesat de pe diverse dispozitive, oferind o experiență 

convenabilă și modernă. 

O companie care oferă o experiență digitalizată poate răspunde mai bine nevoilor clienților, 

crescând astfel satisfacția și loialitatea acestora. 

c. Accesul la piețe noi /creșterea veniturilor 

 

Digitalizarea permite extinderea pe piețe internaționale fără a fi necesară prezența fizică. 

Platformele online, aplicațiile mobile și soluțiile de e-comerț oferă acces la noi piețe și la un 

număr mai mare de clienți astfel afacerile își pot vinde produsele la nivel global.  

În așa fel, o companie mică dintr-o localitate mică poate ajunge la clienți din întreaga lume prin 

intermediul unui magazin online. 

d. Luarea unor decizii mai eficiente utilizând datele digitale 

 Datele digitale sunt esențiale pentru analiza și optimizarea proceselor. Instrumentele avansate 

de analiză, cum ar fi Big Data și inteligența artificială, permit companiilor să înțeleagă 

comportamentul clienților, să anticipeze tendințele pieței și să ia decizii informate în timp real. 

e. Crearea unui avantaj competitive 

 

Într-o lume în care majoritatea companiilor utilizează tehnologia digitală, digitalizarea este un 

factor esențial pentru a rămâne competitiv. Companiile care integrează tehnologia în procesele 

lor pot reduce costurile, îmbunătăți timpul de livrare și inova mai rapid decât concurenții lor. 

 

f. Practici mai sustenabile 

 

Digitalizarea sprijină tranziția către practici mai sustenabile. De exemplu, utilizarea 

documentelor digitale reduce consumul de hârtie, iar automatizarea proceselor poate reduce 

consumul de energie. De asemenea, tehnologiile digitale permit optimizarea logisticii, reducând 

astfel impactul asupra mediului. 

 

Exemple de transformare digitală 

1. Începând ca o librărie online, Amazon a adoptat o serie de inovații digitale, devenind una dintre 

cele mai mari platforme de e-comerț din lume. Cu ajutorul inteligenței artificiale, Amazon 

personalizează recomandările pentru utilizatori, îmbunătățind astfel experiența de cumpărare. 
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2. Platforma de streaming video Netflix a revoluționat modul în care consumatorii accesează și 

vizionează conținut video. Cu ajutorul algoritmilor de inteligență artificială, Netflix analizează 

preferințele utilizatorilor pentru a oferi recomandări personalizate, menținând astfel un nivel 

ridicat de satisfacție și retenție. 

 

3. Retailerul de produse cosmetice Sephora a integrat aplicații mobile și tehnologii de realitate 

augmentată (AR) pentru a permite clienților să „încerce” virtual produse de machiaj înainte de 

a le cumpăra. Această experiență digitalizată a îmbunătățit procesul de cumpărare și a oferit 

un avantaj competitiv semnificativ. 

 

4. În industria de mobilier, IKEA utilizează o aplicație de realitate augmentată (AR) care permite 

clienților să vizualizeze cum ar arăta anumite piese de mobilier în spațiul lor personal. Aceasta 

le oferă consumatorilor o experiență inovatoare și reduce riscul de insatisfacție post-achiziție. 

Exemple de digitalizare în afaceri 

1. Retail 

Companiile de retail adoptă comerțul electronic și aplicațiile mobile pentru a extinde accesul 

clienților la produse. De asemenea, folosesc inteligența artificială pentru a oferi recomandări 

personalizate și pentru a îmbunătăți experiența utilizatorilor. 

 

2. Producție 

În industria manufacturieră, digitalizarea se manifestă prin utilizarea roboticii și a automatizării 

pentru a optimiza liniile de producție și a reduce costurile. 

 

3. Sănătate 

Digitalizarea în sănătate include utilizarea dosarelor medicale electronice, telemedicina și 

dispozitivele conectate pentru a monitoriza pacienții în timp real. 

 

4. Servicii financiare 

Băncile și instituțiile financiare folosesc tehnologia digitală pentru a oferi servicii online, cum 

ar fi transferurile bancare, creditarea automatizată și gestionarea conturilor de pe dispozitive 

mobile. 

Studiu de Caz: Domino’s Pizza  

Un exemplu bine cunoscut de digitalizare de succes este cel al companiei Domino's Pizza, care și-a 

transformat radical operațiunile prin digitalizare pentru a îmbunătăți procesele și satisfacția clienților.  

Iată cum s-a desfășurat această transformare și ce putem învăța din ea: 

Domino’s Pizza a înțeles că pentru a rămâne competitivă, trebuia să ofere clienților o experiență de 

comandă rapidă și convenabilă. Pentru aceasta, compania a investit masiv în tehnologie, transformând 

fiecare etapă a procesului de comandă și livrare prin digitalizare. 

a) Domino’s a lansat o aplicație mobilă și un website foarte intuitive, care le permit clienților să 

comande ușor și rapid. 

Aplicația este complet integrată cu platformele de social media și permite comenzi printr-un 

simplu mesaj, chiar și prin comenzi vocale. 
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b) Compania a introdus un sistem de urmărire în timp real “Domino’s Tracker”, permițând 

clienților să vadă fiecare etapă a procesului de pregătire și livrare. 

Acest lucru a crescut satisfacția clienților, deoarece aceștia pot monitoriza exact când pizza lor 

este gata și cât mai durează până la livrare. 

 

c) Domino’s a implementat soluții de automatizare pentru gestionarea comenzilor și a logisticii de 

livrare, ceea ce a redus timpul de procesare și erorile. 

Compania a testat drone și vehicule autonome pentru livrare, optimizând timpul și resursele. 

 

Prin oferirea unei experiențe de comandă simplificate și transparente, Domino’s a câștigat o bază solidă 

de clienți loiali. Automatizarea proceselor și folosirea tehnologiei pentru logistică au dus la reducerea 

costurilor operaționale și la o gestionare mai eficientă a resurselor. 

Ce putem aplica din această digitalizare: 

• Aplicațiile mobile și website-urile optimizate simplifică accesul clientului la produse și 

servicii. 

• Monitorizarea și transparența proceselor prin implementarea unui sistem de urmărire pentru 

clienți poate crește semnificativ satisfacția, fie că este vorba de urmărirea livrărilor sau a altor 

servicii. 

• Automatizarea proceselor este valabilă pentru orice afacere, fie mică sau mare și contribuie  la 

o eficiență crescută prin automatizarea etapelor repetitive. 

 

 

1.2 Componentele transformării digitale  

 

Transformarea digitală nu înseamnă doar implementarea de tehnologii noi, ci presupune o abordare 

integrată care include tehnologie, oameni și procese. Aceste trei componente sunt interdependente și 

esențiale pentru succesul oricărei inițiative de digitalizare. 

a. Componenta tehnologică 

 

Transformarea digitală este impulsionată de tehnologii avansate care permit automatizarea, 

conectivitatea și analiza datelor în timp real. Printre principalele tehnologii care joacă un rol central se 

numără: 

• Cloud computing 

 Tehnologia cloud permite companiilor să stocheze și să acceseze date de oriunde, fără a avea 

nevoie de infrastructură fizică complexă. Aceasta reduce costurile și îmbunătățește 

accesibilitatea și colaborarea. 

• Internet of things (IoT) 

 Prin IoT, dispozitivele și echipamentele conectate la internet pot colecta și transmite date în 

timp real. Această conectivitate ajută afacerile să monitorizeze și să optimizeze operațiunile, de 

exemplu, urmărirea stocurilor și monitorizarea echipamentelor de producție. 

• Inteligența artificială (AI) și Machine learning (ML) 
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 AI și ML permit companiilor să analizeze volume mari de date și să ia decizii mai bune pe baza 

acestor informații. Aplicațiile includ personalizarea experienței clienților, automatizarea 

serviciului de suport și îmbunătățirea eficienței operaționale. 

Exemplu: O companie de retail poate folosi AI pentru a analiza comportamentul de cumpărare al 

clienților și a le oferi recomandări personalizate. 

b. Componenta umană 

 

Orice schimbare majoră în structura și modul de funcționare a unei companii necesită sprijinul și 

adaptarea echipei. Transformarea digitală este eficientă doar atunci când oamenii se adaptează și înțeleg 

beneficiile noilor tehnologii: 

• Este esențial ca echipa să fie dispusă să accepte și să se adapteze schimbărilor. Aceasta poate 

presupune schimbarea culturii organizaționale pentru a adopta o atitudine deschisă față de 

inovație și tehnologie. 

• Implementarea tehnologiilor noi implică de multe ori și formarea angajaților. Programele de 

instruire oferă cunoștințele necesare pentru utilizarea eficientă a soluțiilor digitale și pentru 

gestionarea proceselor automatizate. 

Exemplu: Într-o fabrică modernizată, operatorii de mașini trebuie să fie instruiți să folosească noile 

echipamente automatizate, pentru a monitoriza și optimiza producția. 

c. Componenta de process 

 

Tehnologia și echipa sunt elemente fundamentale, însă procesul operațional trebuie, de asemenea, 

optimizat pentru a susține transformarea digitală. Procesele eficiente contribuie la reducerea costurilor 

și la creșterea eficienței. 

• Transformarea digitală oferă o ocazie ideală de a analiza și restructura procesele existente. În 

multe cazuri, tehnologia poate automatiza sarcinile repetitive, ceea ce permite echipelor să se 

concentreze pe activități strategice. 

• Automatizarea proceselor reduce erorile și îmbunătățește consistența în execuția sarcinilor de zi 

cu zi. Automatizarea poate fi aplicată în diverse domenii, cum ar fi procesarea comenzilor, 

contabilitatea și suportul pentru clienți. 

Exemplu: Un proces de facturare automatizat într-o companie de servicii financiare poate economisi 

timp și reduce erorile, îmbunătățind astfel fluxul de numerar și experiența clienților. 

1.3 Termeni cheie 

 

a) Eficiența operațională 

 

reprezintă capacitatea unei organizații de a furniza produse sau servicii folosind cât mai puține resurse 

posibil, fără a compromite calitatea.  

Scopul este de a optimiza procesele și resursele pentru a maximiza output-ul și a minimiza pierderile 

sau costurile inutile. 
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b) Scalabilitatea 

 

reprezintă capacitatea unei afaceri, a unui sistem sau a unei rețele de a gestiona un volum crescut de 

muncă sau de a fi capabil să se extindă pentru a se adapta la creșterea cererii.  

În contextul afacerilor, scalabilitatea implică capacitatea de a crește fără a fi afectată negativ performanța 

sau calitatea. 

c) Inovația 

 

reprezintă introducerea de noi idei, metode sau produse. Nu se limitează doar la crearea de noi produse, 

ci include și găsirea de noi moduri de a face lucrurile, ceea ce poate duce la transformări semnificative 

în industrie sau în practicile curente. 

d) E-comerț 

 

reprezintă cumpărarea și vânzarea de bunuri și servicii prin mijloace electronice, cum ar fi internetul. 

Acest model de afaceri permite tranzacții între consumatori și firme sau între diverse companii. 

e) Big Data 

 

reprezintă seturi de date extrem de mari și complexe, care sunt analizate computațional pentru a dezvălui 

modele, tendințe și asocieri, adesea în legătură cu comportamentul și interacțiunile umane. 

f) Inteligență Artificială (AI) 

 

este o ramură a informaticii care se ocupă cu crearea de sisteme capabile să efectueze sarcini care, în 

mod normal, necesită inteligența umană, cum ar fi recunoașterea vizuală, recunoașterea vorbirii, luarea 

deciziilor. 

g) Personalizarea 

 

este procesul de adaptare a unei experiențe de cumpărături pentru a se potrivi cu interesele și preferințele 

specifice ale unui utilizator. Aceasta se bazează pe datele colectate despre comportamentul său anterior, 

cum ar fi istoricul cumpărăturilor, căutările efectuate și interacțiunile cu produsele. 

 


