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Instruire PSP 
cu privire la instituționalizarea 
și descrierea evenimentelor 
de viață și afaceri



Abordarea bazată pe evenimente de viaţă 
și afaceri pentru structurarea portalurilor 
de guvernare electronică

Metodologia privind identificarea, 
descrierea și instituţionalizarea 
evenimentelor de viaţă și afaceri

Implementarea metodologiei



Portalurile de guvernare electronică și abordarea bazată pe evenimente



90-ties 1997 Early 2000 2002 - 2003 By 
2010’s Post 2020

Evoluţia portalurilor de guvernare electronică
şi abordarea bazată pe evenimente

Evaluarea bazată pe 
evenimente drept

abordare dominantă în 
structurarea portalurilor 

guvernamentale în 
regiunile nordice ale UE 

Primele site-uri 
guvernamentale: 
Guvernul Statelor 

Unite a lansat primul 
site important, 

firstgov.gov

Guvernele au adoptat 
din ce în ce mai mult 

noţiunea de "Guvernare 
ca Platformă", unde 

portalurile au devenit 
nu doar informaţionale, 
ci extrem de interactive 
și bazate pe tranzacţii, 

cu o implicare și 
personalizare sporită a 

cetăţenilor

Primele încercări la 
nivel de UE de a 
aplica abordarea 

bazată pe eveniment 
în structurarea 
portalurilor de 

guvernare 
electronică

Suomi.fi a constat în 
principal în legături cu 
serviciile publice, unde 

legăturile au fost 
grupate în funcţie de 
subiect (de exemplu, 

Viaţă și Familie, 
Cultură, Agrement)

Guvernele au început 
integrarea serviciilor digitale cu 

scopul de a spori eficienţa, 
transparenţa și accesibilitatea. 

Acest lucru a pus bazele
conceptului de e-guvernare, 

care a implicat utilizarea 
tehnologiilor bazate pe 

internet pentru a furniza 
servicii publice online

În prezent, transformarea 
digitală în curs de 

desfășurare modelează rapid 
portalurile guvernamentale 

în platforme avansate, 
bazate pe AI și centrate pe 
utilizator. Accentul se mută 
de la oferirea de servicii la 

crearea de sisteme de 
guvernanţă inteligente 

alimentate de Inteligenţa 
Artificială, blockchain și IoT 

(Internet of Things)

Portalul Eesti.ee a oferit 
oamenilor informaţii despre 
drepturile și obligaţiile lor; 

portalul a oferit sfaturi 
practice cu privire la modul 

de abordare a instituţiilor de 
stat

Mid 2010-ties



Abordarea bazată pe evenimente

În ceea ce privește guvernarea electronică, structura portalului guvernamental 
bazată pe evenimente este printre cele mai utilizate pe scară largă în UE, în special 
cele mai avansate state membre ale UE1

Abordarea prevede că informaţiile și serviciile publice sunt organizate în jurul unor 
evenimente majore de viaţă și de afaceri sau repere2

Abordarea ajută utilizatorii să găsească cu ușurinţă toate serviciile relevante de 
care ar putea avea nevoie în diferite etape ale vieţii sau în timpul tranziţiilor majore. 
Prin gruparea serviciilor în baza evenimentelor, utilizatorii pot accesa orice ar avea
nevoie fără a naviga prin mai multe instituţii sau cataloage de servicii

3



Suomi.fi 



Eesti.ee



Ierarhia informaţiei în cazul abordării bazate pe 
evenimente

01

02

03

Definirea grupurilor de evenimente 

Esenţa unui portal bazat pe evenimente este clasificarea 
informaţiilor în grupuri mai mari de evenimente, de ex. Naștere, 
Căsătorie etc.

Definirea evenimentelor în cadrul fiecărui grup de Evenimente 

Aceasta înseamnă crearea unei structuri care să cuprindă toate Evenimentele 
cele mai comune care aparţin grupului de Evenimente, de ex. Vrem un copil, 
Naștere, Adopţie care sunt legate de grupul de naștere al evenimentelor

Definirea sub-evenimentelor, dacă este cazul

Ar putea exista, de asemenea, al treilea nivel al ierarhiei –, deoarece 
evenimentele ar putea fi mai cuprinzătoare și ar putea necesita un sub-nivel 
pentru îmbunătăţirea structurării informaţiilor



Alte abordări aplicate la structurarea portalurilor

Structura bazată pe servicii1

2

3

Portalurile guvernamentale sunt adesea 
organizate în jurul serviciilor specifice pe care le 
oferă. Fiecare serviciu este etichetat în mod clar, 
iar utilizatorii pot naviga la sarcina specifică de 
care au nevoie pentru a finaliza

Informaţiile din portalurile guvernamentale sunt adesea 
clasificate pe baza publicului ţintă – de exemplu cetăţeni, 
întreprinderi, ONG-uri, resortisanţi străini/imigranţi etc. Această 
abordare adaptează conţinutul și serviciile la nevoile specifice 
ale fiecărui grup de utilizatori, asigurând relevanţa și ușurinţa 
utilizării. Este adesea folosit în paralel cu abordarea bazată pe 
evenimente – care definește publicul ţintă și grupează 
evenimentele relevante

Informaţiile sunt structurate în funcţie 
de agenţiile guvernamentale, unde 

utilizatorii navighează către instituţia 
specifică care gestionează interogarea 

sau nevoia acestora.

Audienţa bazată pe structură

Structura bazată pe instituţie





Furnizarea informaţiilor despre serviciile publice într-un mod centrat pe utilizator, 
grupate logic în jurul evenimentelor de afaceri sau de viaţă și a altor modalităţi de 
clasificare1
Cartografierea diferitor modele de date într-un un model comun care necesită doar 
o singură descriere. La rândul lor, punctele unice de contact și portalurile de 
guvernare electronică pot totalizate și partaja informaţii2

Totalizarea și publicarea informaţiilor cu privire la punctele unice de contact și 
portalurile guvernamentale într=un mod eficient și interoperabil3



eveniment sau o situaţie importantă în viaţa unui 
cetăţean în care sunt necesare servicii publice

gruparea 
serviciilor



1 Naștere Acest eveniment de viață grupează serviciile publice legate de a fi sau a deveni îngrijitor al unui copil, de exemplu în cazul nașterii,
adopției, primirii unui copil adoptiv etc.

2 Calitatea de îngrijitor 
(social)

Acest eveniment de viață grupează servicii publice legate de situația în care trebuie să ai grijă de o altă persoană (alta decât atunci când ai un
copil), de exemplu pentru un bătrân, o persoană cu dizabilități etc.

3 Modificarea statutului 
relației Acest eveniment de viață grupează servicii publice legate de relația oficială a unei persoane, de exemplu căsătorie, parteneriat înregistrat, divorț

etc.

4 Decesul unei rude Acest eveniment de viață grupează serviciile publice care se referă la decesul unei rude și cuprinde serviciile publice direct legate de decesul acelei
persoane (de exemplu, notificarea autorităților, organizarea înmormântării), precum și legate de decontarea moștenirii și a donațiilor.

5 Conducerea unui vehicul Acest eveniment de viață grupează servicii publice legate de conducerea unui vehicul, de exemplu mașină, motocicletă etc. Câteva exemple de
servicii publice sunt obținerea permisului de conducere local, urmarea lecțiilor de conducere, înmatricularea mașinii etc.

6 Confruntarea cu o 
infracțiune

Acest eveniment de viață grupează serviciile publice legate de o infracțiune, de exemplu în cazul în care persoana este autorul acelei infracțiuni,
victima sau martorul unei anumite infracțiuni.

7 Confruntarea cu o 
urgență/problemă de 
sănătate

Acest eveniment de viață grupează serviciile publice legate de momentul în care o persoană se confruntă cu o urgență, de exemplu în cazul unui
accident sau a unei probleme grave de sănătate, de exemplu dizabilitatea.

8 Înrolarea în serviciul 
militar Acest eveniment de viață grupează serviciile publice legate de preluarea unui serviciu militar sau civil obligatoriu.

9 Mutarea Acest eveniment de viață grupează servicii publice legate de înregistrarea unei schimbări de adresă, mutarea dintr-o țară în alta, călătorii în
străinătate, obținerea unui pașaport internațional sau a unui permis de conducere internațional, obținerea unei vize, vaccinarea etc.

10 Reședință Acest eveniment de viață grupează servicii publice legate de locul de trai al unei persoane, de exemplu, cumpărarea unei case sau a unui teren,
construcția, închirierea unei case sau a unui apartament etc.

11 Pensionarea
Acest eveniment de viață grupează serviciile publice legate de momentul în care cineva se retrage de la locul de muncă sau devine senior.

12 Studii Acest eveniment de viață grupează orice serviciu public legat de educație, finanțarea studiilor, certificate, diplome în învățământul preșcolar, școală
primară, învățământ superior, universitate etc.

13 Muncă Acest eveniment de viață grupează serviciile publice legate de muncă, de exemplu atunci când cineva caută un nou loc de muncă, începe,
demisionează sau pierde un loc de muncă, își schimbă circumstanțele profesionale etc.



o 
situaţie sau un eveniment specific din ciclul de 
viaţă al unei afaceri care îndeplinește una sau mai 
multe nevoi sau obligaţii (legale) ale acelei afaceri 
la această etapă



1 Finanțarea unei companii 12 Înregistrarea unei sucursale

2 Angajarea unui salariat 13 Înregistrarea unei întreprinderi transfrontaliere

3 Existența problemelor la plata către creditori 14 Înregistrarea unui angajator (persoană fizică) în sistemele 
obligatorii de pensii și asigurări

4 Necesitatea existenței unei licențe, permis sau certificat 
pentru a iniția sau continua o activitate 15 Înregistrarea salariaților în sistemele obligatorii de pensii și 

asigurări
5 Notificarea activității economice, permisiunea de a 

exercita o activitate comercială, schimbarea activității 
economice și încetarea unei activități comerciale care nu 
implică proceduri de insolvabilitate sau de lichidare, cu 
excepția înregistrării inițiale a unei activități comerciale în 
registrul comerțului și cu excepția procedurilor privind 
constituirea sau orice depunere ulterioară de către 
companii în sensul art. 54, para. 2 din TFUE

16

Înregistrarea unei companii

6 Notificarea și raportarea către autorități 17 Înregistrarea proprietății intelectuale

7 Notificarea către sistemele de securitate socială a încetării 
unui contract cu un salariat, cu excepția procedurilor de 
încetare a contractelor colective de muncă

18
Restructurarea unei companii

8 Participarea la achizițiile publice 19 Conducerea unei afaceri

9 Plata contribuțiilor sociale pentru angajați 20 Începerea unei noi activități

10 Finanțarea unei companii 21 Inițierea unei afaceri

11 Angajarea unui salariat 22 Depunerea unei declarații fiscale corporative



Cadrul general al Methodologiei



ghid de referinţă 

prestatorii de servicii publice și alte 
instituţii publice

• Rezultatul implementării- descrierea standardizată a unui eveniment, asigurând 
centrarea pe utilizator a textului care este pregătit pentru a fi plasat pe PSP



Conținutul Metodologiei

Capitolul de introducere explică 
obiectivul general al metodologiei, 
domeniul de aplicare și 
aplicabilitatea, precum și definițiile

1
Capitolul privind abordarea bazată pe 
evenimente în structurarea portalurilor de 
guvernare electronică ilustrează 
posibilitățile de structurare a portalurilor de 
guvernare electronică și oferă exemple din 
țările UE

2
Capitolul privind principiile de 
structurare și descriere a evenimentelor 
explică principalele considerente în ceea ce 
privește organizarea și conținutul 
descrierilor care trebuie urmate

3

Capitolul despre grupuri de 
evenimente prezintă taxonomia 
pentru grupurile de evenimente de 
viață și de afaceri, evenimente și sub-
evenimente

4
Capitolul privind descrierea 
evenimentelor și Anexa 1 de sprijin 
includ îndrumări detaliate pentru 
elaborarea descrierilor evenimentelor 
și sub-evenimentelor

5
Capitolul privind cadrul instituțional
pentru gestionarea evenimentelor de viață
și de afaceri definește rolurile și
responsabilitățile instituțiilor implicate,
precum și procesele-cheie vizate.

6



Identificarea evenimentelor 



distinge între
evenimente de viaţă și afaceri

listă predefinită a
grupurilor de evenimente, evenimente și and



EV
12 grupuri de 
evenimente 
de viaţă, 
fiecare dintre 
ele având un 
număr 
dedicat de 
evenimente. 
Există 8 
grupuri de 
evenimente 
care au sub-
evenimente

EA
7 groups of the 
Business Events, 
fiecare dintre ele 
are un număr 
dedicat de 
evenimente. 
Există 2 grupuri 
de evenimente 
care au sub-
evenimente

În Capitolul 4 al Metodologiei se identifică grupurile de evenimente de viaţă și
grupuri de evenimente de afaceri. În total, există 12 grupuri de evenimente de
viaţă și 7 grupuri de evenimente de afaceri. Numărul total de evenimente și
sub-evenimente unice – 144.



Nr Grup de evenimente Nr de evenimente Nr de sub-evenimente
1 Birth 4 21

2 Marriage 2 8

3 Death 2 6

4 Security and defense 3 6

5 Health 1 7

6 Education 7 -

7 Social security 2 7

8 Disability 8 -

9 Building or buying real estate 3 15

10 Losing or finding a job 4 -

11 Citizenship and documentation 3 9

12 Road traffic and transportation 6 -



Nr Grup de evenimente Nr de evenimente Nr de sub-
evenimente

13 Starting a business 1 6

14 Business management 7 -

15 Closing the business 4 -

16 Fields of activity with special requirements 1 10

17 Intellectual property 5 -

18 Financial management and taxation 3 -

19 Employment relations 5 -



ID Grup de 
eveniment
e

Eveniment Sub-eveniment

1.1.1 Naștere Vrem un copil Planificarea sarcinii

1.1.2 Naștere Vrem un copil Infertilitate și fertilizare artificială

1.1.3 Naștere Vrem un copil Confirmarea sarcinii și înregistrarea ca persoană 
însărcinată

1.1.4 Naștere Vrem un copil Maternitate

1.1.5 Naștere Vrem un copil Asigurare de sănătate în timpul sarcinii

1.1.6 Naștere Vrem un copil Femeia însărcinată nu lucrează

1.1.7 Naștere Vrem un copil Drepturile femeilor însărcinate la locul de muncă

1.2.1 Naștere Nașterea unui copil Înregistrarea nașterii

1.2.2 Naștere Nașterea unui copil Prestații de naștere: unică, maternitate, paternitate

1.2.3 Naștere Nașterea unui copil Sprijin pentru familiile cu mai mulți copii

1.2.4 Naștere Nașterea unui copil Alocație de stat pentru copii

1.3.1 Naștere Paternitate, identificarea și acceptarea paternităţii Cine este considerat tatăl copilului?



ID Grup de evenimente Eveniment Sub-eveniment

13.1.1 Inițierea unei afaceri Vreau să inițiez o afacere Selectarea denumirii

13.1.2 Inițierea unei afaceri Vreau să inițiez o afacere Alegerea domeniului de activitate

13.1.3 Inițierea unei afaceri Vreau să inițiez o afacere Alegerea formei organizatorice juridice

13.1.4 Inițierea unei afaceri Vreau să inițiez o afacere Documentele necesare pentru înregistrarea unei 
afaceri

13.1.5 Inițierea unei afaceri Vreau să inițiez o afacere Cum, unde și la ce preț se poate înregistra o 
companie?

13.1.6 Inițierea unei afaceri Vreau să inițiez o afacere Cerințe speciale pentru domeniul de activitate 
selectat

14.1. Managementul afacerii Elaborarea unui plan de afaceri -

14.2 Managementul afacerii Unde poate obține ajutor un 
antreprenor începător?

-

14.3 Managementul afacerii Managementul operațional al 
afacerii

-

14.4 Managementul afacerii Marketing și vânzări -

14.5 Managementul afacerii Managementul calității -
14.6 Managementul afacerii Licențierea afacerii -

14.7 Managementul afacerii Controale de stat -



No Eticheta Conținut succint de pe portalul de guvernare electronică eesti.ee Conformarea cu 
eticheta CPSV-AP

1 Sănătate și rețete Grupuri de evenimente de viață legate de sănătate și îngrijire medicală,
sănătate ocupațională.

Confruntarea cu o
urgență/problemă de
sănătate

2 Pensii, servicii
sociale și indemnizații

Grupuri de Evenimente de Viață legate de diferite tipuri de alocații sociale,
pensii și servicii sociale.

Calitatea de îngrijitor
(social)
Pensionarea

3 Familie Grupuri de evenimente de viață legate de diverse situații din viața de familie –
căsătorie, sarcină și nașterea unui copil, prestații aferente, persoane în vârstă,
raporturi de proprietate în familie etc.

Modificarea statutului
relației
Decesul unei rude

4 Muncă și relații de
muncă

Grupuri de evenimente de viață legate de bazele de muncă și situațiile de
șomaj.

Muncă

5 Persoane cu
dizabilități

Grupuri de evenimente de viață legate de determinarea dizabilității, evaluarea
capacității de muncă, alocațiile sociale aferente.

Nu poate fi conectat
direct la nivel de grup de
evenimente de viață

6 Cetățenie și
documente

Grupuri de evenimente de viață legate de documentele de identitate personale,
cetățenie și străini care vin în Estonia.

Mutarea

7 Trafic Grupuri de evenimente de viață legate de vehicule și dreptul de a conduce,
precum și gestionarea traficului.

Conducerea unui vehicul

8 Educație și cercetare Grupuri de evenimente de viață legate de toate nivelurile de educație, precum
și de educație în străinătate.

Studii

9 Bani și proprietăți Grupuri de evenimente de viață legate de impozitare și monedă, proprietate,
consiliere pentru datorii.

Nu poate fi conectat
direct la nivel de grup de
evenimente de viață



No Eticheta Conținut succint bazat pe portalul de guvernare electronică suomi.fi Conformarea cu eticheta 
CPSV-AP

1 Conviețuirea și
întemeierea unei familii
(a avea o familie)

- Conviețuirea
- Existența copiilor
- Familii cu copii
- Bun venit la vârsta adultă!
- Divorț sau separare
- Decesul unui membru apropiat al familiei

Naștere
Modificarea statutului relației
Decesul unei rude

2 Asigurarea socială - Tutela
- Cariera informală pentru o persoană dragă
- Pensionarea
- Servicii pentru persoane cu dizabilități
- Servicii pentru vârstnici
- Sprijin pentru venit

Calitatea de îngrijitor (social)
Pensionarea

3 Sănătate și îngrijire
medicală

- Menținerea sănătății
- Îmbolnăvirea
- Nutriție și alimentație
- Reabilitare
- Abuzul de substanțe și jocurile de noroc

Confruntarea cu o
urgență/problemă de
sănătate

4 Predare și educație - Învățământul preșcolar și școlarizarea
- Studii
- Mijloacele de subzistență și asistența socială a studenților
- Știință și cercetare

Studii

5 Viața profesională și
șomajul

- Șomaj
- Inițierea unei afaceri
- Reguli ale vieții profesionale

Muncă

6 Locuințe și construcții - Achiziționarea unei locuințe Reședință



Principii de structurare și descriere a evenimentelor 



Divizarea între cetăţeni şi întreprinderi 

Cuprinderea întregului eveniment

Consecutivitatea structurată

Fără dublare

Credibilitatea informaţiilor 

Perspectiva clientului

Actualizare

Centrare pe client

Principiile fundamentale



Divizarea dintre cetățeni și întreprinderi 
Acest element de structură bazat pe audiență este adesea utilizat în structurarea portalurilor de guvernare 
electronică atunci când se aplică abordarea bazată pe evenimente. Aplicarea acestui principiu înseamnă 
separarea grupurilor de evenimente de viață de grupurile de evenimente de afaceri, identificând astfel clar 
evenimentele care se referă la cetățeni și evenimentele care se referă la afaceri.  

Aceste două categorii de utilizatori – cetățeni și întreprinderi – au nevoi fundamental diferite, iar separarea lor asigură
faptul că fiecare grup poate naviga și accesa în mod eficient informațiile sau serviciile de care are nevoie. Persoanele
fizice interacționează cu serviciile guvernamentale în primul rând pentru necesități personale, cum ar fi nașterea,
educația, angajarea, pensionarea etc.. Companiile au necesități complet diferite, cum ar fi inițierea unei afaceri,
obținerea licențelor, plata impozitelor corporative, respectarea reglementărilor, gestionarea beneficiilor angajaților etc.

Divizarea între grupurile evenimentelor de viaţă și afaceri ar putea fi asigurată prin structurarea
informaţiilor pe portal și a elementelor de design – titluri egale la nivel ierarhic pentru gruparea
evenimentelor, asigurându-se faptul că descrierile întocmite se referă doar la cetăţeni și doar la
întreprinderi. . 

Ce reprezintă?

De ce se apilcă?

Cum se aplică?





Cuprinderea întregului eveniment 

Descrierea evenimentului cuprinde toate punctele principale de interes în pofida digitalizării serviciului 
public aferent, a nivelului de prestare a serviciului public etc. Este important ca evenimentul să fie 
prezentat pe portal în totalitate, fără a ţine cont de modalităţile și canalele prin care se prestează 
serviciile publice aferente.  

Abordarea bazată pe evenimentele de viaţă și afaceri prevede faptul că portalurile de guvernare
electronică trebuie să fie adaptate în funcţie de evenimente și repere importante pentru locuitori și
întreprinderi. Nu este în sarcina utilizatorului să se familiarizeze cu competenţele instituţiilor de nivel
naţional și ale instituţiilor de nivel sub-naţional înainte de a utiliza portalul guvernamental sau chiar să
fie pregătit să se orienteze cu privire la digitalizarea anumitor servicii publice.

Atunci când se identifică principalele puncte de interes cu privire la eveniment, se recomandă a se analiza 
deschis problemele, fără a limita sfera de aplicare a conținutului descrierilor. Se recomandă implicarea ne-
identificării punctelor de interes a persoanelor cu o experiență practică legată de eveniment în afara 
instituțiilor responsabile, lărgind astfel perspectiva utilizatorului.

Ce reprezintă

De ce se aplică?

Cum se aplică?





Consecutivitate structurată
Prezentarea descrierii unui eveniment pe un portal de guvernare electronică necesită o consecutivitate 
clară și logică pentru a se asigura faptul că utilizatorii pot înţelege și urma cu ușurinţă pașii necesari. 
Descrierea ar trebui să ghideze utilizatorii cu privire la proces într-un mod intuitiv și informativ. 

Urmând secvenţa structurată, se asigură posibilitatea utilizatorului de a naviga prin eveniment cu
ușurinţă, cu toate informaţiile necesare prezentate în mod logic și eficient

Acest principiu ar putea fi aplicat pentru aranjarea consecutivităţii evenimentelor și sub-evenimentelor, 
precum și pentru prezentarea descrierilor. Este recomandat– de exemplu, căsătoria înainte de divorţ, 
cererea de căsătorie înainte de stabilirea datei și oreisă se aranjeze aspectele evenimentelor și sub-
evenimentelor într-o anumită ordine pe măsură ce sunt legate între ele căsătoriei. 
Atunci când se analizează principiul aferent conţinutului descrierilor, ar putea fi recomandate 
următoarele aspecte - prezentarea succintă a evenimentului, prezentarea contextului pentru a ilustra 
relevanţa evenimentul pentru viaţa sau situaţia de afaceri a utilizatorului, elucidarea motivelor pentru 
care utilizatorul ar putea fi interesat de eveniment și ce presupune acesta, enumerarea tuturor 
premiselor sau condiţiilor care trebuie îndeplinite înainte de a continua cu serviciul asociat, etc. Trebuie 
analizată utilitatea metodei pașilor numerotaţi sau a punctelor de paragraf pentru asigurarea unei 

Ce reprezintă?

De ce se aplică?

Cum se aplică?





Fără duplicare 
Principiul ne-dublării informaţiilor pe portal înseamnă asigurarea faptului că același conţinut sau date 
privind evenimentele sau serviciile nu se repetă inutil în diferite secţiuni ale portalului. În locul afișării 
informaţiilor similare în mai multe locuri, portalul folosește practici eficiente de gestionare a 
conţinutului care permit accesarea acelorași informaţii fără redundanţă.

Evitarea duplicării informaţiilor între evenimente este esenţială pentru îmbunătăţirea experienţei 
utilizatorului, asigurarea clarităţii și menţinerea unei gestionări eficiente a conţinutului. Duplicarea 
poate duce la confuzie, supraîncărcare de informaţii și dificultăţi de navigare, ceea ce poate descuraja 
atât cetăţenii, cât și întreprinderile să interacţioneze eficient cu portalul. 
Din perspectiva instituţiilor, descrierea ar putea fi actualizată mai ușor.

Clasificarea și taxonomia clară a grupurilor de evenimente, evenimente și sub-evenimente sunt 
considerate un pas iniţial în evitarea duplicării. Atunci când se începe elaborarea descrierii sau a 
evenimentului particular, merită familiarizarea nu numai cu sub-evenimentele propuse, ci și cu 
evenimentele aferente.
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Credibilitatea informațiilor

Credibilitatea portalurilor de guvernare electronică se bazează pe acuratețe, transparență, securitate și 
capacitate de reacție. Prin valorificarea surselor autorizate, menținerea informațiilor actualizate, asigurarea 
unor practici sigure privind datele și menținerea unor standarde ridicate de acuratețe, guvernele pot 
consolida încrederea cetățenilor și a întreprinderilor. În plus, asigurarea unei proprietăți clare, permiterea 
feedback-ului utilizatorilor și asigurarea transparenței proceselor contribuie semnificativ la credibilitatea 
generală a platformei.

Asigurarea credibilităţii informaţiilor de pe portalurile de guvernare electronică este esenţială pentru
consolidarea încrederii publicului, promovarea transparenţei și încurajarea implicării consecvente.
Cetăţenii și întreprinderile ar trebui să se bazeze pe aceste portaluri pentru informaţii corecte,
actualizate și autorizate, pentru a lua decizii, a solicita servicii și a respecta reglementările

Ar fi important să se aplice metode de verificare pentru versiunea de proiect a textului înainte de 
publicarea acestuia. De exemplu, se vor face consultări cu privire la acurateţea prezentării informaţiilor, 
autoritatea și corectitudinea legăturilor de informare adăugate și neapărat se va plasa titlul instituţiei 
deasupra/sub descriere, recunoscând astfel auctorialitatea. 
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Perspectiva clienților
Aplicarea perspectivei clientului (în loc de perspectiva instituţiilor) la prezentarea informaţiilor 
înseamnă un limbaj adaptat publicului, evitarea terminologiei complicate și a citării dispoziţiilor legale, 
utilizarea prea frecventă a referinţelor către acte juridice în loc de explicaţii etc. 
Perspectiva clientului implică, de asemenea, prezentarea titlurilor descrierilor de la persoana întâia 
"Eu", de exemplu "M-am îmbolnăvit

Principalul public țintă al portalurilor de guvernare electronică sunt cetățenii și întreprinderile, nu instituțiile.
Prin urmare, informațiile ar trebui să fie expuse în baza așteptărilor clienților, care ar putea să nu fie experți
în domeniu și să se confrunte cu evenimentul pentru prima dată. Nivelul de educație, alfabetizarea digitală
și cunoașterea termenilor legali sau tehnici pot varia semnificativ între cetățenii din țară.

Evitarea terminologiei juridice și excesiv de complexe. Cetățenii deseori nu sunt familiarizați cu termenii
birocratici sau tehnici. Trebuie utilizat un limbaj simplu pentru a simplifica procesele complexe. Folosirea
unui ton prietenos și abordabil face portalul mai captivant.
Cu toate acestea, companiile se așteaptă adesea la un limbaj formal, tehnic, în special în ceea ce privește 
conformarea, problemele juridice sau procesele specifice industriei. 
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Actualizarea
Principiul actualizării informaţiilor pe portalurile de guvernare electronică implică menţinerea unor date 
exacte, actuale și relevante pentru toate evenimentele și alte resurse conexe prezentate  pe portal. Este 
nevoie de o abordare sistematică pentru a reflecta în timp real sau cât mai repede posibil modificările 
legilor, politicilor, reglementărilor și serviciilor. Acest principiu este esenţial pentru consolidarea 
încrederii, conformării și utilizării portalului de către cetăţeni și întreprinderi.

Informaţiile învechite de pe portalurile de guvernare electronică pot avea consecinţe grave, afectând 
atât credibilitatea guvernului, cât și capacitatea utilizatorilor de a accesa servicii corecte și de a lua 
decizii în cunoștinţă de cauză. Riscurile asociate cu informaţiile învechite includ, printre altele, 
probleme legale, operaţionale și reputaţionale.. 

În calitate de instrument esenţial de control pot fi folosite normele obligatorii privind modul de 
actualizare a informaţiilor – de exemplu, ajustarea informaţiilor din portal cel târziu odată cu intrarea în 
vigoare a noilor dispoziţii legale. Din perspectiva clienţilor, ar fi important să se specifice data ultimei 
actualizări a informaţiilor – care să orienteze utilizatorul cu privire actualitatea descrierii. 
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Descrierea evenimentelor 



• Descrierea trebuie elaborată la nivel de 
eveniment sau sub-eveniment

partea cu schiţa și 
descrierea metodologică



M – Mandatory field
O – Optional field





Instituționalizarea evenimentelor 



Life and
Business

Events management

Rolurile vizate

Administratorul 
portalului

Managerul 
conţinutului 
grupului de 
evenimente

Structura 
de sprijin 

pentru 
eveniment/ 

sub-
eveniment 

Conducătorule 
evenimentului/sub-

evenimentului 



funcţionarea corectă a portalului, gestionând 
accesul utilizatorilor, menţinând timpul de funcţionare al sistemului 
și soluţionând orice probleme tehnice

.



responsabili pentru 
acurateţea, relevanţa și actualitatea informaţiilor de pe portal cu privire la un 
anumit grup de evenimente



responsabili 
pentru asigurarea informațiilor de conținut de pe portal cu 
privire la un anumit eveniment / sub-evenimen

• Conducătorul evenimentului / sub-evenimentului este 
selectat în funcție de competențele instituției în ceea ce 
privește evenimentul / sub-evenimentul respectiv.



responsabil de prestarea informațiilor către 
conducătorul evenimentului / sub-evenimentului 

• În contextul activităților specifice legate de viață și 
evenimente de afaceri, rolul prevede următoarele:

• Participarea la elaborarea inițială și actualizarea 
descrierilor evenimentelor și sub-evenimentelor, în baza 
implicării managerului de conținut al grupului de 
evenimente sau a conducătorului evenimentului/sub-
evenimentului. 






