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Curs de initiere pentru angajati noi in cadrul AGE

Acest curs va ofera informatiile de baza necesare pentru o adaptare
rapida, intelegerea proceselor interne de lucru, o mai buna colaborare

cu echipain vederea atingerii unor rezultate remarcabile.

Veti constientiza si valorifica misiunea, viziunea si obiectivele institutiei,

cadrul normativ, structura interna, principalele functii si atributii ale AGE,

Sl U instrumentele de comunicare si raportare, platforme colaborative si alte

la cursul de initiere pentru noii angajati ai elemente ce stau la baza activitatii AGE si care va vor ajuta sa va

i i V”I . . ~ . . . ~ . .
.. .Agentia de Guvernare Electronica™ integrati usor in activitate si sa evoluati profesional.

In continutul acestui curs se contin linkuri utile care necesita a fi

accesate pentru o informare mai minutioasa.

La final, veti sustine un test de autoevaluare a cunostintelor acumulate.

Succes!



Statutul AGE - HG nr. 760 din 2010

@ Misiune @ Viziune DOMENII -
N\, DE COMPETENTA

Implementarea politicilor de O guvernare eficienta, v" Modernizarea serviciilor
modernizare a serviciilor performanta si receptiva la publice

guvernamentale si de e-Transformare necesitatile cetatenilor v e-Transformarea guvernarii
a guvernarii in cadrul administratiei datorita investitiilor inteligente v' Interoperabilitatea

publice centrale, prin oferirea solutiilor in tehnologiile informationale v Auditul de securitate
eficiente pentru cresterea calitatii si utilizarii masive a acestora. v' Evaluarea si validarea
serviciilor guvernamentale si a actului achizitiilor de solutii

de guvernare. tehnologice

100% digital pdna in 2030


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128342&lang=ro
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Functiile de baza ale AGE

Dezvoltarea arhitecturii guvernarii electronice si

promovarea inovatiilor digitale;

Dezvoltarea si intretinerea platformelor
guvernamentale comune si a cadrului de

interoperabilitate;

Planificare strategica a utilizarii tehnologiilor

informationale in sectorul public;

Crearea cadrului metodologic pentru digitizarea

serviciilor publice;

Asistenta pentru autoritati publice in:
conceptualizarea si dezvoltarea sistemelor

informationale;
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Dezvoltarea documentarii tehnice, inclusiv
Termeni de Referinta pentru sistemele
informationale si alte activitati aferente dezvoltarii

si functionarii sistemelor informationale;

Evaluarea si validarea solutiilor tehnice;

Organizarea instruirilor privind serviciile si

sistemele digitale;

Acordarea suportului autoritatilor/institutiilor in

vederea digitalizarii proceselor si serviciilor;

Audit si securitate cibernetica: Identificarea
vulnerabilitatilor si furnizarea solutiilor de

remediere.



Regulamentul intern de activitate al AGE

Consulta documentul accesand linkul din
titlu si cunoaste aspecte importante care te
privesc in calitate de angajat al AGE:

© Disciplina de munca
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Drepturile si obligatiile salariatilor

Angajarea si incetarea contractului

lll
x |

EEH| Regimul de munca/Regimul de odihna

@ Securitatea si sanatatea in munca


https://drive.google.com/file/d/1fg94yicMTs8fMioYpVYdTagPQePcr_-O/view?usp=sharing

Conducerea AGE

Consiliu

Director

Director adjunct

Sefi de directii, sectii, servicii

Structura interna

— O-0-0-0—



Structura%20internă​
https://egov.md/ro/about/team-age

ia de Transformare Digitala 2023-2030

STD 2023-2030 stabileste: directiile, obiectivele si masurile necesare pentru modernizarea si

digitalizarea serviciilor publice, a proceselor economice si a societatii in ansamblu.

Documentul prevede

@ crearea uneiinfrastructuri digitale robuste @ securitatea cibernetica

@ promovarea inovatiei @ interoperabilitatea solutiilor digitale

@ cresterea competentelor digitale ale populatiei @ alinierea la standardele europene

@ reducerea decalajului digital @ pozitionarea Republicii Moldova ca un reper regional
in adoptarea transformarii digitale


https://mded.gov.md/wp-content/uploads/2023/11/STD_RO.pdf

Platforme si servicii digitale dezvoltate de AGE
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Alte platforme si servicii operate de AGE


https://progamingsetup.com/signature/

Aplicatii guvernamentale

Disponibile si gratuite pentru fiecare cetatean/antreprenor si accesibile in baza de

semnatura digitala

EVOSign
ldentitatea digitala
direct in telefon

EVO

Aplicatia integrata a
serviciilor publice
electronice

evo.gov.md evosign.gov.md



https://evo.gov.md/
https://evosign.gov.md/
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Cadrul normativ in e-guvernare

Acte legislative de baza care reglementeaza procesele digitale, protectia datelor,
utilizarea semnaturii electronice, interoperabilitatea sistemelor si securitatea
cibernetica, ce constituie fundamentul juridic pentru dezvoltarea si functionarea
guvernarii electronice in Republica Moldova.

@ Legea nr.234/2021 cu privire la serviciile publice

@ Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate

@ Legea nr. 91/2014 privind semnatura electronica si documentul electronic

@ Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal

@ Legea nr. 48/2023 privind securitatea cibernetica

Alte acte legislative relevante domeniului



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129764&lang=ro
https://egov.md/ro/legislation/legi
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140182&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131707&lang=ro
https://egov.md/ro/node/39177
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136732&lang=ro

Confidentialitatea si securitatea datelor

Conform HG 201/2017 cu privire la aprobarea cerintelor minime de securitate
pct.12, fiecare autoritate publica trebuie sa asigure instruirea in domeniul
securitatii cibernetice (programe/cursuri de formare) a personalului.

AGE a creat cursul ,Constientizarea generala in materie de securitate”,
disponibil online pe platforma mlearn.gov.md.

Pentru a accesa acest curs, dar si pentru a obtine certificatul
de absolvire a cursului, aveti nevoie de autentificare prin
MPass.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=98644&lang=ro
https://mlearn.gov.md/

Aprecieri internationale

* k k

Premiul special pentru aplicatia EVO la categoria ,,Public Sector Digital
Transformation” la Emerging Europe Awards 2024 - o competitie
anuala care celebreaza excelenta si inovatia in Europa si face parte
din programul Future of Emerging Europe.

* * k

Premiul special la categoria solutii de e-Guvernare pentru proiectarea
serviciilor digitale, in cadrul concursului organizat la Geneva de Uniunea
Internationala a Telecomunicatiilor (ITU) si GovStack, pentru Platforma de
Dezvoltare a Serviciilor Electronice (FOD), in 2023.

* k k

Premiul pentru excelenta in utilizarea datelor deschise - 2014, in cadrul
Open Government Partnership (OGP), oferit pentru implementarea cu
succes a portalului date.gov.md, care promoveaza transparenta,
inovarea si implicarea cetatenilor.




Platforme colaborative interne

< Sharepoint
un serviciu bazat pe cloud, gazduit de Microsoft, pentru a stoca, a organiza, partaja si accesa

fisiere si informatii de pe orice dispozitiv.

N4 Teams

Microsoft Teams este un instrument utilizat ca un spatiu de lucru pentru colaborare si comunicare
individuala sau in grupuri, in timp real, pentru intalniri, pentru planificari, anunturi importante,
partajari de fisiere, sedinte online etc.

N Outlook

In prima zi de angajare, se ofera acces in sediul institutiei si echipamentul de lucru, precum si se
creaza contul de email. Email-urile colective sunt utilizate pentru anuntarea unor evenimente,
sedinte de lucru, initiative, instruiri, lansari, noutati etc. Grupurile de comunicare precum EGA,
Achizitii sau Comunicare se refera la chestiuni de interes pentru destinatari vizati in aceste
subiecte.

N Telefon mobil si cartela de serviciu
Angajatul va primi telefon mobil si cartela sim de la Serviciul achizitii al AGE.




Elemente de identitate AGE

Respectarea elementelor de identitate ale AGE de catre angajati este importanta.

Brandbook AGE

Mapa logo-uri produse e-Gov

Semnatura angajatului in corespondentele pe email va fi creata conform
modelului:

Prenume NUME

’ Functia
- Agentia de Guvernare Electronica
AR 1373 60 000 000

\‘ egov.md
e 6



https://drive.google.com/drive/folders/18gxJ0jWbnvqR8GLCtoRLFazehtVvrZMR
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1QdA12UK6g5v88gw6vobjuxZbKy7I6btK

Prezenta AGE pe online- informare si comunicare

‘ © \ egov.md

Facebook: eGovernanceAgency.Moldova

Instagram: e_guvernare_moldova

LinkedIn: e-Governance Agency Moldova

Youtube: @eGovCenterMoldova

‘ ) \ evo.gov.md

Facebook: evo.app.moldova

Instagram: evo.moldova



https://egov.md/ro/node/40523
https://www.facebook.com/evo.app.moldova
https://www.instagram.com/evo.moldova/
https://evo.gov.md/
https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova
https://www.instagram.com/e_guvernare_moldova/
https://www.linkedin.com/company/1908056/admin/dashboard/
https://www.youtube.com/@eGovCenterMoldova

Ce ai retinut?

Care este misiunea Agentiei de Guvernare Electronica?

Enumerati trei obiective principale ale Strategiei de Transformare Digitala 2023-2030.

Ce platforme online dezvoltate de AGE faciliteaza accesul cetatenilor la servicii publice?

Care sunt trei functii de baza ale AGE mentionate in curs?

Ati retinut cel putin 3 legi ce reglementeaza cadrul normativ in guvernarea electronica.

Ce servicii publice digitalizate sunt disponibile prin aplicatia EVO?

Cum sprijina AGE autoritatile publice in conceptualizarea si dezvoltarea sistemelor informationale?
Ce platforme colaborative interne utilizeaza AGE pentru colaborare si raportare?

Ce premii internationale a castigat AGE pentru inovatiile sale in guvernarea electronica?

Care este obiectivul AGE in ceea ce priveste guvernarea digitala pana in 20307
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