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Ghid de referinte rapide pe Amazon

Etapele de pre-inregistrare

D inregistra;i-vc’: afacerea in UE (de exemplu, in Romania): Astfel veti primi un numar de

inregistrare al companiei pe care va trebui sd-l inregistrati pe Amazon.
Obtineti o licentd de import / export: Aceastd licentd va va permite sd exportati bunuri in UE.

Numar EORI: Obtineti un numdar EORI pentru exportul de bunuri cdtre UE.

HpEEn

inregistra;i-vé ca platitor de TVA: TVA este o taxd pe vanzdri si se percepe pentru bunurile si

serviciile véndute. Va trebui s v& inregistrati in scopuri de TVA in UE.

o Inregistrati-va la Import One Stop Shop (10SS). Pentru bunuri cu valoarea de pand la 150
de euro, inregistrati-va la 10SS. Vd puteti inregistra la 10SS pentru a evita orice drepturi sau
taxe de import pentru clientii dvs. Mai mult, dacd doriti s& evitati povara administrativé de a
vd inregistra singur la 0SS, puteti utiliza numdarul de TVA de la Amazon. Odatd ce ati obtinut
numarul de TVA de la Amazon, va trebui s&-I furnizati curierului sau serviciului postal atunci
cand expediati bunuri in UE. Serviciul de curierat sau postal va utiliza apoi acest numar

pentru a colecta si transfera TVA autoritdtilor fiscale relevante din UE in numele dvs.

D Puteti obtine un cont bancar de afaceri in UE (optional): acest cont va fi folosit pentru a primi

pl&ti de la clientii dvs. din UE.

D Alegeti un sistem de platd: Selectati o metodd de platd adecvatd pentru a primi pldti de la

Amazon. Payoneer si transferurile bancare sunt optiuni valabile.

inregistro;i-vd la ghiseul unic OSS (OSS): Este un nou regulament UE ce simplificé procesul de
colectare si platd a TVA pentru bunurile véndute in UE. Dacd aveti compania inregistratd in UE si
vanzdrile anuale catre clienti depdsesc pragul OSS de 10.000 de euro, inregistrati-vd la OSS

pentru a simplifica colectarea si raportarea TVA.
Etapele de inregistrare

D Creati-vd un cont Amazon Seller Central: in cazul in care nu aveti deja un cont Amazon Seller

Central va trebui s& v& creati unul.

D Completati-va profilul de v@nzdtor pe Amazon: Acest profil va include informatiile dvs. de

contact, informatiile despre companie si politica de expediere.
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D Verificati-va afacerea: Va trebui s& va verificati afacerea, furnizéndu-i Amazon o copie a

numarului de inregistrare al companiei din Moldova si alte documente comerciale relevante.
Documente si informatii necesare pentru inregistrare:

e Metode de contact:

o O adresa de e-mail pe care o veti utiliza ca instrument principal de autentificare.
Cel mai bine este s& creati o adresd de e-mail separatd in acest scop;

o Un numar de telefon mobil; puneti telefonul la indemand pentru cd veti primi un
OTP prin SMS;

e Compania:

o Detaliile complete despre companie (utilizati adresa asociatd contului bancar
pentru a o verifica printr-un extras de cont bancar);

o Certificatul de inregistrare al afacerii: dovada inregistrdrii afacerii sau
documentul de constituire eliberat de autoritatea guvernamentald relevantd;

o Numarul de identificare fiscald: un numar oficial de identificare fiscald sau un
document echivalent ce identificd afacerea in scopuri fiscale;

o Informatii despre entitatea juridic&: detalii despre structura juridicd a afacerii,
cum ar fi tipul de entitate (de exemplu, corporatie, parteneriat, intreprindere
individuald), actul constitutiv si orice acorduri de operare relevante;

o Certificatul de inregistrare TVA: dacd este cazul, un certificat valabil de
inregistrare ca pldtitor de TVA (taxd pe valoarea addugatd) ce confirmd
inregistrarea afacerii in scopuri de TVA;

o Dovada adresei companiei: cel mai frecvent un extras de cont bancar emis
obligatoriu in limba englezd&. Dacd banca dvs. nu oferd un extras in limba englezd,
veti avea nevoie de o traducere legalizatd;

o Detaliile contului bancar al companiei: informatii privind contul bancar al
companiei, inclusiv numarul contului, denumirea bdncii si detaliile sucursalei;

o Licente sau permise de afaceri: orice licente sau permise specifice necesare
pentru ca afacerea s& functioneze legal in industria sau jurisdictia respectivd;

e Persoana responsabild:

o Datele persoanei responsabile: numele, prenumele, adresa (utilizati adresa

asociatd contului bancar al persoanei pentru a-l verifica printr-un extras de cont

bancar), adresa de e-mail, datele pasaportului;




#EU4Digital

Funded by
the European Union

o Copia pasaportului persoanei responsabile: in format PDF, de calitate, deplasati
pasaportul de la marginile scanerului cu un centimetru pentru a-I scana integral;

o Dovada adresei persoanei responsabile: cel mai frecvent, un extras de cont
bancar emis obligatoriu in limba englezd. Dacd banca dvs. nu oferd un extras in
limba englezd, veti avea nevoie de o traducere legalizatd;

e Proprietarul efectiv:

o Detalii privind proprietarul efectiv / proprietarul: orice persoand fizicd care
detine 25% sau mai multe actiuni ale companiei. Includeti numele, prenumele,
adresa (utilizati adresa asociatd contului bancar pentru a-l confirma printr-un
extras de cont bancar), adresa de e-mail si datele pasaportului;

o Copia pasaportului proprietarului efectiv / proprietarului: in format PDF, de
calitate, deplasati pasaportul de la marginile scanerului cu un centimetru pentru
a-l scana integral;

o Dovada adresei proprietarului efectiv / proprietarului: cel mai frecvent un
extras de cont bancar emis obligatoriu in limba englezd. Dacd banca dvs. nu
oferd un extras in limba englezd, veti avea nevoie de o traducere legalizatd;

e Card de credit/debit:

o Un card de credit / debit activ cu fonduri suficiente pentru plata initiald de circa

40 de euro, emis de o bancd: Visa, Mastercard, Amex. Nu se acceptd Electron sau

Maestro.

Preferinte de expediere si de platd

D Conectati-vd metoda de platd: conectati-vd metoda de platd la contul Amazon Seller Central
pentru a primi pldti din vanzari. Trebuie s& aveti un cont bancar american sau european sau sd
utilizati Payoneer - actualmente cea mai bund modalitate pentru intreprinderile din Moldova de

a retrage fonduri din conturile Amazon.

D Configurati preferintele de expediere si de platd: Aceasta include specificarea metodelor de
expediere pe care le veti oferi si cat veti percepe pentru fiecare metodd, precum si metodele de

platd acceptabile.
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Indeplinirea comenzilor si pregdtirea produselor

D Alegeti 0 metodd de indeplinire a comenzilor: va trebui s& alegeti dacd doriti s& indepliniti
comenzile pe cont propriu (Fulfillment by Merchant - FBM) sau s& utilizati serviciile Amazon de

indeplinire a comenzilor (Fulfillment by Amazon - FBA).

D Pregatiti-va produsele: include asigurarea faptului cd produsele dvs. sunt conforme cu toate

reglementdrile UE aplicabile si sunt etichetate corect.
Listarea si aprobarea produselor

D Alegeti produsele potrivite pentru v@nzare: cercetati produsele populare pe piata UE si pe

Amazon si concentrati-v& pe vanzarea articolelor ce au o cerere ridicatd si o concurentd scdzutd.

D Listati-va produsele: Va trebui s listati produsele dvs. pe contul Amazon Seller Central. Aceasta

include furnizarea de informatii despre produs, preturi si imagini.

D Trimiteti produsele spre aprobare: Dupd ce ati addugat produsele, va trebui sd le trimiteti spre
aprobare. Amazon va examina produsele dvs. pentru a se asigura cd acestea sunt conforme cu

toate reglementdrile UE aplicabile.
Marketing si implicarea clientilor

D Traduceti listarile de produse in diferite limbi: acest lucru v& va ajuta s& ajungeti la un public

mai larg de clienti potentiali din UE.

D Utilizati instrumentele de publicitate Amazon: Aceste instrumente va pot ajuta sd prezentati

produsele dvs. mai multor clienti si sd cresteti vanzdrile.

D Consolidati relatiile cu clientii dvs. printr-un serviciu excelent de deservire a clientilor: Acest
lucru vd poate ajuta s& va construiti o reputatie pozitivd, sd imbundtdtiti satisfactia clientilor dvs.

si s@ transformati cumpdrdtorii unitari in clienti fideli.
Conformitate si operatiuni in derulare

D Respectati politicile Amazon: Aceasta include lucruri precum listarea informatiilor exacte despre
produse, respectarea legislatiei UE privind protectia consumatorilor si neimplicarea in practici

frauduloase sau inseldtoare.
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I:‘ Respectati reglementarile UE in materie de import si export: Aceasta include lucruri precum

etichetarea corespunzdtoare a produselor, declararea valorii corecte a expedierilor si

respectarea reglementdrilor vamale.
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