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Ghid de referinte rapide pe eBay - pentru

Etapele de pre-inregistrare

D inregistra;i-vc’: afacerea in Moldova: Astfel veti primi un numar de inregistrare al companiei

moldovenesti pe care va trebui sd-l inregistrati pe eBay.
Obtineti o licentd de import / export: Aceastd licentd vd va permite sd exportati bunuri in UE.

Numar EORI: Obtineti un numdar EORI pentru exportul de bunuri catre UE.

HEEEN

inregistra'gi-vd ca platitor de TVA: TVA este o taxd pe vanzdri si se percepe pentru bunurile si
serviciile véndute. Dacd vindeti pe eBay in Europa, va trebui s& v& inregistrati in scopuri de TVA in

UE.

° anegistro;i-vd la Import One Stop Shop (I0SS): Pentru bunuri cu valoarea de pdnd la 150
de euro, inregistrati-va la 10SS. Vd puteti inregistra la 10SS pentru a evita orice drepturi sau
taxe de import pentru clientii dvs. Mai mult, dacd doriti s& evitati sarcina administrativd de a
v@ inregistra singur la 10SS, puteti utiliza numdarul de TVA de pe eBay. Odatd ce ati obtinut
numarul de TVA de la eBay, va trebui s&-I furnizati curierului sau serviciului postal atunci cénd
expediati bunuri in UE. Serviciul de curierat sau postal va utiliza apoi acest numdar pentru a

colecta si transfera TVA autoritdtilor fiscale relevante din UE in numele dvs.

D Puteti obtine un cont bancar de afaceriin UE (optional): acest cont va fi folosit pentru a primi

pl&ti de la clientii dvs. din UE.

D Alegeti un sistem de platd: Selectati o metodd de platd adecvatd pentru a primi pldti de la

eBay. Payoneer si transferurile bancare sunt optiuni valabile.
Etapele de inregistrare

D Creati-vd un cont eBay: In cazul in care nu aveti deja un cont pe eBay va trebui s& va creati

unul.

D Dacad utilizati Payoneer, conectati-va si sincronizati-va conturile eBay si Payoneer: Va trebui
s@ inregistrati conturile Payoneer si eBay pe numele aceleasi persoane sau entitdti. Puteti sd
utilizati contul Payoneer existent sau s& creati unul nou. Este convenabil s& trimiteti toate

documentele de inregistrare in contul Payoneer si apoi sd le sincronizati cu contul dvs.

D Verificati-va identitatea: Va trebui s& v& verificati identitatea furnizandu-i eBay o copie a

pasaportului sau a altui act de identitate emis de autoritdti.

\
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D Completati-va profilul de vanzator pe eBay: Acest profil va include informatiile dvs. de contact,

informatiile despre companie si politica de expediere.
Documente si informatii necesare pentru inregistrarea pe eBay prin Payoneer:

e Metode de contact:

o O adresa de e-mail pe care o veti utiliza ca instrument principal de autentificare.

Cel mai bine este s& creati o adresd de e-mail separatd in acest scop;

o Un numar de telefon mobil pe care il puteti accesa pentru a primi coduri de

verificare prin SMS.
e Compania:
o Detalii complete despre companie (denumirea juridicd comerciald, tipul);

o Adresa companiei: folositi adresa asociatd contului bancar pentru a o confirma

printr-un extras de cont bancar;

o Dovada adresei companiei: cel mai frecvent un extras de cont bancar emis
obligatoriu in limba englezd. Dacd banca dvs. nu oferd un extras in limba englezg,
veti avea nevoie de o traducere legalizatd. Pentru a confirma adresa companiei

dvs. pe Payoneer, va trebui s& furnizati una dintre urmdtoarele:

= O copie a unei facturi de utilitéti nu mai veche de trei luni, cu denumirea
companiei si adresa exactd mentionatd in cerere. Exemple: facturd pentru
gaz, apg, electricitate, telefon fix, internet si TV prin cablu;

= O copie a certificatului de Inregistrare cu denumirea companiei si adresa
exactd, asa cum este scris in cerere;

= O copie a unui extras bancar nu mai vechi de trei luni, cu denumirea
companiei si adresa exactd, asa cum este scris in cerere;

= O copie a contractului de inchiriere complet cu indicarea denumirii i

adresei companiei;

o Informatii despre entitatea juridicd: detalii despre structura juridicd a afacerii,
cum ar fi tipul de entitate (de exemplu, corporatie, parteneriat, intreprindere

individuald), actul constitutiv si orice acorduri de operare relevante;
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o Certificatul de inregistrare a companiei sau un document echivalent: incdrcati
o copie a certificatului de inregistrare a companiei sau orice document echivalent

ce dovedeste existenta legald a acesteiq;

o Numarul de identificare fiscala: numar oficial de identificare fiscald sau

document echivalent ce identificd afacerea in scopuri fiscale;

o Certificatul de inregistrare TVA: dacd este cazul, un certificat valabil de
inregistrare ca pldtitor de TVA (taxd pe valoarea addugatd) ce confirmd

inregistrarea afacerii in scopuri de TVA;

o Licenta sau permise de afaceri: orice licente sau permise specifice necesare

pentru ca afacerea s& functioneze legal in industria sau jurisdictia respectivd;

o Contul bancar: asigurati-v& cd tipul de cont bancar corespunde tipului de cont
pe eBay. Pentru a va verifica contul bancar, vi se va solicita numele de pe contul
curent, denumirea bd&ncii, numarul de rutare, numdrul contului si extrasul bancar.

V& rugdm s& va asigurati cd extrasul de cont:

= este pentru contul pe care urmeazd sd il inregistrati;

= este pentru un cont ce v& apartine si aratd numele si prenumele sau
denumirea juridicd a companiei;

* indicd adresa si numdarul contului;

= a fost emis cu mai putin de 3 luni in urma;

= contine sigla si denumirea bdncii;

= contine tranzactii recente f&rd valori;

= este un extras de cont, nu o scrisoare de la bancd;
e Persoana responsabild:

o Datele persoanei responsabile: numele, prenumele, adresa (utilizati adresa
asociatd contului bancar al persoanei pentru a-l verifica printr-un extras de cont

bancar), adresa de e-mail, datele pasaportului;

o Copia pasaportului/buletinului de identitate a persoanei responsabile: in
format PDF, de calitate, deplasati pasaportul de la marginile scanerului cu un

centimetru - pentru a-l scana integral;
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o Dovada adresei persoanei responsabile: cel mai frecvent un extras de cont

bancar obligatoriu in limba englezd. Dacd banca dvs. nu oferd un extras in limba

englezd, veti avea nevoie de o traducere legalizatd;
e Proprietarul efectiv:

o Detalii despre proprietarul efectiv/proprietar, director si/sau managerul de
cont: orice persoand fizicd care detine 25% sau mai multe actiuni ale companiei.
Includeti numele, prenumele, adresa (utilizati adresa asociatd contului bancar
pentru a-I confirma printr-un extras de cont bancar), adresa de e-mail si datele

pasaportului;

o Incazulin care cererea nu este completatd de proprietarul efectiv, este necesard
o procurd, ce poate fi una dintre urmdtoarele: o scrisoare oficiald din partea
companiei, semnatd de unul dintre proprietarii efectivi, de directorul executiv sau
de directori, ce confirmd autorizarea persoanei fizice de a actiona in numele
companiei; documentul oficial de inregistrare de stat in care se mentioneazd
numele, prenumele reprezentantului legal; sau o scrisoare ce poartd sigiliul oficial,
semndtura sau amprenta reprezentantului legal desemnat ca reprezentant

autorizat al contului;
e Card de credit/debit;

o Un card de credit/debit activ: addugati un card de credit sau de debit pentru

costurile de vénzare.
Expediere si platd

D Configurati preferintele de expediere: Va trebui s& specificati ce metode de expediere veti oferi

si cat veti percepe pentru fiecare metodd.
D Configurati preferintele de plata:
e Va trebui sd specificati metodele de platd acceptabile;

e Conectati-va contul Payoneer la contul eBay.
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Listarea

D Alegeti produsele potrivite pentru vanzare: cercetati produsele populare pe piata UE si pe
eBay (utilizénd instrumente precum Terapeak) si concentrati-va pe vanzarea articolelor ce au o

cerere ridicatd si o concurentd scdzutd.

D Optimizati listdrile de produse pentru cdutare locald, folosind cuvinte cheie locale, traducand

listdrile in mai multe limbi si adapténdu-vd descrierile la preferintele clientilor din UE.

e Creati listdri de produse clare si informative, ce includ descrieri exacte ale produselor,

imagini de calitate si preturi competitive;

e Utilizati cuvinte cheie relevante in titlurile si descrierile produselor pentru a imbund&tdti

vizibilitatea motorului de cdutare;
e Furnizati specificatii si dimensiuni detaliate ale produsului;
e  Oferiti mai multe variante de produse, cum ar fi diverse culori, dimensiuni sau stiluri;

e Examinati posibilitatea de a utiliza videoclipuri despre produse pentru a prezenta

produsele dvs.
Marketing si implicarea clientilor

D Utilizati instrumentele de marketing eBay: utilizati instrumente precum listarile promovate si

listdrile imbundtdtite, pentru a ajunge la un public mai larg si pentru a spori vanzdarile.

D Difuzati publicitate directionatd: difuzati spoturi publicitare directionate pe eBay si pe alte

platforme pentru a ajunge la clientii potentiali interesati de produsele dvs.

D Consolidati relatiile cu clientii dvs. printr-un serviciu excelent de deservire a clientilor: Acest

lucru vd poate ajuta s& va construiti o reputatie pozitivd, sd imbundtdtiti satisfactia clientilor dvs.

si s& transformati cumpdrdtorii unitari in clienti fideli.
Returndri si rambursdri

D Descrieti in mod clar politica de returnare si rambursare pe listdrile si pe site-ul dvs. de pe

eBay:

e Specificati limita de timp pentru returndri, taxele de suplinire a stocurilor si costurile

de expediere;
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o  Oferiti-le clientilor un proces de returnare simplu si usor de utilizat;

e Pledati pentru o politicd corectd si prietenoasd cu clientii, ce promoveazd experienta

pozitivd a clientilor.
Conformitate

D Respectati termenii si conditiile eBay: Acestea includ lucruri precum listarea informatiilor
exacte despre produse, respectarea legislatiei UE privind protectia consumatorilor si

neimplicarea in practici frauduloase sau inseldtoare.

D Respectati reglementdrile UE in materie de import si export: Aceasta include lucruri precum
etichetarea corespunzd&toare a produselor, declararea valorii corecte a expedierilor si

respectarea reglementdrilor vamale.
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