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Ghid de referinte rapide pe eBay -

pentru vanzatorii individuali

Etapele de pre-inregistrare

D Numar EORI: Obtineti un numdar EORI pentru exportul de bunuri cdtre UE.

D Obtineti o licent& de import / export, daca este necesar: Aceastd licentd vd va permite sé
exportati bunuri in UE. Nu este necesard nicio licentd de export pentru majoritatea marfurilor

necontrolate. Acestea includ articole precum imbrdcdmintea, jucdriile si mdrfurile de uz casnic.
Etapele de inregistrare

D Creati-vd un cont pe eBay: Incepeti prin inregistrarea unui cont personal pe eBay, furnizand

numele si prenumele dvs.,, adresa de e-mail si alegénd o parold sigurd.

D Furnizati informatiile dvs. de contact: Furnizati informatii de contact esentiale, inclusiv adresa si

numdrul dvs. de telefon.

D Confirmati-vd identitatea: Furnizati eBay detalii esentiale, cum ar fi numele, prenumele, adresa,
data nasterii si codul numeric personal in scopul verificdrii identitdtii. Dacd vi se solicitd, furnizati o

dovadd a identitdtii dvs. (permis de conducere, buletin de identitate sau pasaport).

D Alegeti o metoda preferatd pentru primirea platilor: Furnizati detaliile contului bancar sau

Payoneer pentru a primi pl&ti din vanzdrile efectuate.

D Confirmati detaliile bancare: pur si simplu, trimiteti numele, prenumele, denumirea bancii,
numarul de rutare si numarul contului pentru verificare. Asigurati-va cd numele, prenumele din

ambele conturi sunt identice.

e Dacd eBay intdmpind probleme la verificarea contului dvs., poate fi necesar s& v& conectati

sau s& confirmati doud microdepozite sau sd furnizati un extras recent de cont bancar.
Obligatoriu pentru verificarea contului Payoneer:

D Copia documentului de identificare (una dintre urmatoarele):

e Buletinului de identitate;
e Pasaportului;

e Permisului de conducere.
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D Dovada adresei de resedintd (una dintre urmdatoarele):

o O facturd de utilitati (pentru gaz, apd, electricitate, telefon, internet sau TV prin cablu)
scanatd, nu mai veche de trei luni, cu numele dvs. si adresa aplicatiei;

e Extrasul de cont bancar din ultimele trei luni scanat, cu numele dvs. si adresa aplicatiei;

e Contractul de inchiriere cu numele dvs. scanat, adresa aplicatiei si o facturd recentd de

utilitdti (nu mai veche de trei luni) pe numele proprietarului.
Vanzarea pe eBay

D Alegeti produsele potrivite pentru vanzare: cercetati produsele populare pe piata UE si pe

eBay si concentrati-vd pe vanzarea articolelor ce au o cerere ridicatd si o concurentd scdzutd.

D Setati pretul corect: Utilizati instrumente precum eBay Fee & Profit Calculator | Salecalc.com

pentru a determina pretul corect al produsului dvs.

D Configurati preferintele de expediere: Va trebui s& specificati ce metode de expediere veti oferi

si cat veti percepe pentru fiecare metodd.

D Optimizati listarile de produse pentru cdutare locald, folosind cuvinte cheie relevante locale,

traducdnd listdrile in mai multe limbi si adapténdu-va descrierile la preferintele clientilor din UE.
Marketing si implicarea clientilor

D Utilizati instrumentele de marketing eBay: utilizati instrumente precum listarile promovate si

listarile imbundtdtite, pentru a ajunge la un public mai larg si pentru a spori vanzdarile.

D Difuzati publicitate directionatd: difuzati spoturi publicitare directionate pe eBay si pe alte

platforme pentru a ajunge la clientii potentiali interesati de produsele dvs.

D Consolidati relatiile cu clientii dvs. printr-un serviciu excelent de deservire a clientilor: Acest
lucru v& poate agjuta sd construiti o reputatie pozitivd, s& acumulati mai multd credibilitate, s&

Tmbundtdtiti satisfactia clientilor dvs. si sd transformati cumpdrdtorii unitari in clienti fideli.
Returndri si rambursdri

D Descrieti in mod clar politica de returnare si rambursare pe listarile si pe site-ul dvs. de pe
eBay, precizati in mod clar intervalul de timp pentru returndri, si furnizati un ghid simplu despre

cum procedati cu returndrile si rambursdrile.


https://www.salecalc.com/ebay?t=1&cp=12&b=12&sp=2&s=&r=&q=1&ct=3&sc=&mc=&pt=0&g=12&c=17&cfr=10&cmf=750&st=0&tx=&pl=1&pe=2.9&pf=0.3&m=1&o=0
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Conformitate

D Respectati termenii si conditiile eBay: Acestea includ lucruri precum listarea informatiilor
exacte despre produse, respectarea legislatiei UE privind protectia consumatorilor si

neimplicarea in practici frauduloase sau inseldtoare.

D Respectati normele UE in materie de import/export si standardele de sigurantd a
produselor: Asigurati-vd cd produsele dumneavoastrd sunt etichetate corespunzdtor, declarati
valorile corecte ale expedierii, respectati reglementdrile vamale si garantati c& produsele

dumneavoastrd indeplinesc cerintele de sigurantd pentru piata europeand.
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