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Ghid de referinte rapide pe eMAG

Etapele de pre-inregistrare

D infiin’go'gi o companie roméneascd: Sunt acceptate toate formele de persoane juridice: SRL
(KFT), parteneriat (BT) si intreprindere individuald (EV). Aceasta va fi entitatea juridicd a dvs.

pentru operarea pe eMAG si pentru respectarea reglementdrilor din Romania.
Obtineti o licent& de import / export: Aceastd licentd va va permite sd importati bunuri in UE.
Numarul EORI: Obtineti un numdar EORI pentru importul de bunuri in UE.

Inregistrati-va ca platitor de TVA: TVA este o taxd pe vanzdri perceputd pentru bunurile sau

HpEEN

serviciile véndute. Dacd vindeti pe eMAG, va trebui s va inregistrati in scopuri de TVA in UE.

o Inregistrati-va la Import One Stop Shop (10SS): Pentru bunuri cu valoarea de pand la
150 de euro, inregistrati-vd la IOSS. VA puteti inregistra la I0SS pentru a evita orice
drepturi sau taxe de import pentru clientii dvs. Mai mult, dacd doriti s& evitati povara
administrativé de a v& inregistra singur la 0SS, puteti folosi numdrul de TVA de la eMAG.
Odatd ce ati obtinut numdarul de TVA de la eMAG, va trebui sd-| furnizati curierului sau
serviciului postal atunci cdnd expediati bunuri in UE. Serviciul de curierat sau postal va
utiliza apoi acest numdr pentru a colecta si transfera TVA autoritdtilor fiscale relevante

din UE In numele dvs.

D inregistro;i-vd la OSS (One Stop Shop): OSS inseamnd One Stop Shop si este un nou
regulament UE ce simplificd procesul de colectare si platd a TVA pentru bunurile importate in UE.
Dacd vanzdrile dvs. anuale cdtre clienti depdsesc pragul OSS de 10.000 de euro, inregistrati-vd la

OSS pentru a simplifica colectarea si raportarea TVA.

D Obtineti un cont bancar de afaceriin UE: Acest cont va fi folosit pentru a primi plati de la clientii

dvs. pe eMAG.

D Alegeti un sistem de platd: Selectati o metodd de platd potrivitd pentru primirea pldtilor de la

eMAG. Payoneer si transferurile bancare sunt optiuni valabile.

Etapele de inregistrare

D Creati-vd un cont eMAG: inregistrati-v& un cont business pe site-ul eMAG, oferind informatii

complete si corecte despre afacerea dvs.
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D Furnizati documente de business: Trimiteti documentele necesare pentru a verifica existenta

legald a afacerii dvs. si autorizarea de a opera pe eMAG.
Documente si informatii necesare pentru inregistrare:

e Metode de contact:

o O adresa de e-mail pe care o veti utiliza ca instrument principal de autentificare.
Cel mai bine este s& creati o adresd de e-mail separatd in acest scop;

o Un numar de telefon mobil pe care il puteti accesa pentru a primi coduri de
verificare prin SMS;

e Documente:

o Certificatul de inregistrare al companiei dvs. - actul administrativ fiscal emis de
un organism competent, ce contine denumirea companiei, adresa sediului social
si codul de identificare fiscald al persoanei juridice;

o Clreprezentantului legal - actul de identitate (buletinul) directorului companiei
sau al reprezentantului legal al acesteia;

o Actul constitutiv al companiei - contractul companiei si/sau statutul incheiat de
asociati in scopul infiint&rii companiei;

o Scrisoare bancard - un document bancar in care sunt vizibile IBAN-ul, denumirea

companiei si denumirea bdncii emitente;

o Copia unui extras de cont. Scrisoarea bancard poate fi inlocuitd cu o copie a
unui extras de cont. Nu este obligatoriu sd& fie vizibile pe aceastd copie alte detalii

in afard de cele enumerate mai sus.
Expediere si platd
D Configurati preferintele de expediere: Va trebui s& decideti ce metode de expediere veti oferi si
cat veti percepe pentru fiecare metodd.
D Configurati preferintele de plata:

e Va trebui sd specificati metodele de platd acceptabile;

e Conectati-va contul Payoneer la contul eMAG.
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Listare si aprobare

D Alegeti produsele potrivite pentru vanzare: cercetati produsele populare pe piata UE si

concentrati-vd pe vénzarea articolelor ce au o cerere ridicatd si o concurentd scdzutd.

e Optimizati listdrile de produse pentru cutare locald, folosind cuvinte cheie locale si

adapténdu-vd descrierile la preferintele clientilor din UE;

e Creati listari de produse clare si informative, ce includ descrieri exacte ale produselor, imagini

de calitate si preturi competitive;

e Utilizati cuvinte cheie relevante in titlurile si descrierile produselor pentru a imbund&tdti

vizibilitatea motorului de cdutare;

e Furnizati specificatii si dimensiuni detaliate ale produsului;

Oferiti mai multe variante de produse, cum ar fi diverse culori, dimensiuni sau stiluri.

D Trimiteti produsele spre aprobare: Trimiteti listdrile de produse cdtre eMAG pentru revizuire si
aprobare. Aceastd listd va ajuta eMAG sd constate dacd ati selectat corect categoriile.
Produsele, denumirea, pretul, stocul sau perioada de livrare sau de garantie pot fi modificate in

orice moment dupd finalizarea procesului de listare.
Marketing si implicarea clientilor

D Profitati de instrumentele de marketing ale eMAG: Folositi optiunile de publicitate si promovare

ale eMAG pentru a ajunge la un auditoriu mai larg al clientilor dvs.

D Difuzati publicitate directionatd: Difuzati spoturi publicitare directionate pe eMAG si pe alte

platforme pentru a ajunge la potentialii clienti interesati de produsele dvs.

D Consolidati relatiile cu clientii dvs. printr-un serviciu excelent de deservire a clientilor: Acest
lucru v& poate ajuta sd va construiti o reputatie pozitivd, sd imbundtdtiti satisfactia clientilor dvs.

si s& transformati cumpdrdtorii unitari in clienti fideli.
Returndri si rambursari

D Stabiliti politici clare de returnare si rambursare: Depdsiti limitele impuse de politica generald

a eMAG prin crearea unor instructiuni detaliate si transparente in listdrile si pe site-ul dvs. Acest
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lucru v& va spori profesionalismul si va atrage mai multi cumpdrdtori care apreciazd

comunicarea clard.

D Procesati eficient returndrile: réspundeti prompt solicitdrilor clientilor pentru returndri gi

asigurati un proces de returnare fard probleme.

D Oferiti rambursari corecte si transparente: Emiteti rambursdri exacte si la timp clientilor in

conformitate cu politicile eMAG.
Conformitate

D Respectati termenii si conditiile eMAG: Acestea includ lucruri precum listarea informatiilor
exacte despre produse, respectarea legislatiei UE privind protectia consumatorilor si

neimplicarea in practici frauduloase sau inseldtoare.

D Respectati reglementdrile UE in materie de import si export: Aceasta include lucruri precum
etichetarea corespunzd&toare a produselor, declararea valorii corecte a expedierilor si

respectarea reglementdrilor vamale.
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